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Профессиональные обзоры 
VR: Мы публикуем обзор, переведенный из ньюслеттера Скандинавского консорциума 
исследований организаций (SCANCOR). Консорциум объединяет исследователей из Дании, 
Норвегии, Финляндии и Швеции и действует на двух площадках – в Скандинавии и 
Стенфорде. Его директор – Уолтер Пауэлл, интервью с которым открывается данный номер. 
Подробнее см. на сайтах Консорциума и ЭКСОЦЕНТРа. Обзор написан в 1995 г., однако, как 
нам кажется, представленная в нем информация полезна и сейчас. 

 

ВВЕДЕНИЕ В СКАНДИНАВСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ1 
 

Перевод М.С. Добряковой 
Научное редактирование – В.В. Радаев 

 
 

<…> В данном обзоре предлагаются краткие описания текущих организационных 
исследований в Дании, Финляндии, Норвегии и Швеции. Задачей авторов являлось не 
подготовить обстоятельные обзоры, а в общих чертах набросать картину идущих в их стране 
организационных исследований. Перед ними поставили ограничение: цитировать только 
работы, опубликованные после 1993 г., а текстовый материал давать предельно кратко. 

Все без исключения авторы, участвовавшие в этом проекте, заявили, что: (а) с учетом 
заданных временных и пространственных рамок едва ли они смогут нарисовать объективную 
картину и (б) их обзоры неизбежно окажутся ограничены знаниями, доступными им самим и 
их информантам. 

На что редактор2 предлагаемого обзора вынужден отметить, что другие «докладчики» 
расставили бы акценты иначе и что каждый из авторов, согласившихся подготовить краткий 
обзор по своей стране, с готовностью рассказал бы гораздо больше. Таким образом, данный 
обзор – лишь первый шаг в предприятии описания организационных исследований в 
Скандинавии на момент 1995 г. И даже с учетом всех названных ограничений очевидно, что 
скандинавские исследования организаций являются существенным вкладом в работу 
международного сообщества, изучающего данное направление. Внимание к особенностям 
культуры отдельных стран сочетается с масштабным анализом организационных явлений, 
выходящих за границы одной страны. 

 

ДАНИЯ 

Сорен Кристенсен (Søren Christensen) 

В Дании исследованием организаций занимаются несколько институтов, большая часть из 
которых являются подразделениями бизнес-школ или факультетов, работающих в области 
социальных наук. Среди этих институтов ведущими можно назвать следующие (институты 
перечислены в датском алфавитном порядке: буква «аа» идет после «z»). 

                                                           
1 Переведено по: An Introduction to Contemporary Organizational Research in Scandinavia, 

Scandinavian Consortium for Organizational Research: Newsletter. No. 5. 
http://www.scancor.uib.no/newsletter.html  

2 Barbara Beuche, Administrative Manager Scancor, Stanford. 

 

http://www.scancor.uib.no/newsletter.html
http://www.scancor.uib.no/
http://ecsoc.ru/ecsocworld_centers.php?centernumber=42
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Копенгагенская школа бизнеса: Институт организационной и индустриальной 
социологии [Copenhagen Business School: Institute of Organization and Industrial Sociology] 
В Институте порядка двадцати факультетов, что по датским меркам достаточно много. Здесь 
можно получить степени бакалавра [BA], магистра [MBA, MPA, MSc] и доктора [Ph.D.] в 
области исследования организаций, социологии и психологии. Исследовательскую и 
преподавательскую работу Института невозможно описать в соответствии с традиционными 
дисциплинарными границами (организационная теория, организационные изменения, 
управление человеческими ресурсами, лидерство, стратегический менеджмент и т.д.), однако 
предлагаемый им перечень едва ли будет отличаться от того, что предлагается другими 
скандинавскими институтами. Поэтому мы назовем лишь те несколько направлений, 
которые в настоящее время развиваются в Институте наиболее активно: 

• исследование бизнес-систем (рецепты ведения бизнеса в датском контексте); 

• новый институционализм в организационном анализе; 

• исследования новых технологий и инноваций; 

• исследования символов (символизм) и когнитивных процессов. 

Среди последних публикаций Института стоит упомянуть следующие. 

Rorum, Finn and John Christiansen. Actors and structure in IS projects: What makes 
implementation happen? Scandinavian Journal of Management (1993). No. 9. P. 5–28. 

Kristensen, Peer Hull (forthcoming). Strategies in a volatile world. Economy and Society. 

Larsen, Henrik Holt and Chris Brewster. Human resource management in Europe: Evidence from 
ten countries, in: Hegewisch, Ariane and Chris Brewster (eds.) European Developments in 
Human Resource Management. L.: Kogan Press, 1993. P. 126–148. 

Schultz, Majken and Kristian Kreiner. Informal collaboration in R&D. The formation of networks 
across organizations. Organization Studies (1993). No. 14. P. 189–209. 

Scott, W. Richard and Søren Christensen (eds.) Advances in Institutional Analysis of Organizations: 
International and Longitudinal Studies. Beverly Hills, CA: Sage, 1995. В данный сборник 
вошли работы следующих сотрудников Копенгагенской школы бизнеса: Finn Вorum, 
Søren Christensen, Peter Karnøe, Christian Knudsen, lan Molin, Jan Mouritsen, Peter 
Skærbæk, Ann Westenholz. 

Westenholz, Ann. Paradoxical thinking and change in the frames of reference. Organization Studies 
(1993). No. 14. P. 37–58. 

 

Копенгагенский университет: факультет политических наук [Copenhagen University: 
Department of Political Science] 

Основной акцент работы факультета делается на разработке теории общественных 
организаций [public organization theory]. 

Из последних публикаций основными являются следующие. 

Hansen, Hanne Foss. Governance in the public sector: Is homogeneous or heterogeneous thinking 
the way ahead? (in Danish). Politica (1994). No. 3. P. 275–285. 

Jørgensen, Torben seck. Goals of public organizations (in Danish). Politica (1994). No. 3. P. 286–
298. 
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Оденский университет: Школа бизнеса и экономики [Odense University: School of 
Business and Economics] 

Основными направлениями, разрабатываемыми в Школе бизнеса и экономики Оденского 
университета в рамках исследования организаций, являются: 

• стратегический организационный дизайн (данный проект построен на использовании 
технологии экспертных систем для диагностики и дизайна организаций и осуществляется 
совместно с университетом Дьюка [Duke University]). 

• компьютерная [computational] организационная теория. Моделирование [simulating] и 
анализ организаций при помощи математических моделей. 

• международные организации и лидерство. 

• стратегический выбор и организационный дизайн (сюда входит ряд исследовательских 
проектов, в которых стратегия трактуется и как случайность [contingency], и как 
производная от доступных ресурсов). 

• политическое и административное лидерство в местном управлении <…>. Исследования 
рекрутирования, дерекрутирования [derecruitment], стиля и ролей лидерства в процессе 
организационной трансформации с позиций нового институционализма и нового 
общественного менеджмента. 

• изменения в государственном управлении в связи с модернизацией, приватизацией и 
интеграцией в Европейский Союз <…>. Политические теории сочетаются с анализом 
процесса построения политики, интеграционной теорией и институциональными 
теориями организационных изменений. 

• организация и лидерство в добровольных и некоммерческих организациях. <…> 

Среди последних публикаций наиболее важными являются следующие. 

Burton, Richard M. and Børge Obel. Mathematical Organizational Design Models. Boston: Kluwer 
Academic Publishers, 1995. 

Burton, Richard M. and Børge Obel. Strategic Organizational Diagnoses and Design: Developing 
Theory for Application. Boston: Kluwer Academic Publishers, 1995.  

Klausen, Kurt Klaudi and Henrik Larsen (eds.) Kommunal administrativ ledelse (Administrative 
Leadership in Local Government). Odense: Odense University Press, 1995. 

 

Ольборгский университет: факультет экономики, политики и управления [Aalborg 
University: Department of Economics, Politics, and Administration] 

Исследовательская программа факультета включает следующие проекты: 

• сотрудничество между управляющими и работниками по поводу технологических изменений; 

• позиции социальных партнеров в ситуации прямого участия [direct participation] в 
управлении в Дании (в сотрудничестве с Институтом Европейского Союза в Дублине); 

• межорганизационные сети; 

• менеджмент и организационные изменения; 

• обучающиеся организации [learning organization] (в сотрудничестве с Каунасским 
университетом технологий, Литва); 

• организационная структура и развитие профессиональных организаций (на примере 
больниц). 
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В числе последних публикаций следующие: 

Lund, Reinhard. The positions of social partners' direct participation in Denmark. Aalborg: Aalborg 
University, 1994. Department of Business Studies Working Paper 94-5. 

Rasmussen, Jørgen Gulddahl (forthcoming). Management in Danish universities: New legislation 
and organizational change. Journal of Institutional Management in Higher Education. 

 

Орхусская школа бизнеса: факультет менеджмента и исследований организаций 
[Aarhus School of Business: Department of Organization and Management] 

На факультете 11 кафедр, их сотрудники преподают в Орхусской школе бизнеса на всех 
уровнях. В течение последних двух лет факультет был реорганизован, и теперь это несколько 
полуавтономных исследовательских подразделений, связанных с другими университетами в 
Дании и за рубежом: 

• управление человеческими ресурсами; 
• центр управления технологиями; 
• исследования межорганизационных отношений; 
• исследования этики в бизнесе и менеджменте. 

Среди последних публикаций наиболее интересными представляются следующие. 

Hildebrandt, Steen (ed.) Strategi og Ledelse: Veje og Visioner mod är 2000 Feststrift Louis Printz 
(Strategy and Leadership: Paths and Visions toward the Year 2000). Herning: Forlaget 
Systime, 1993. Это юбилейный сборник, подготовленный в честь 60-летия проф. Луи 
Принса [Louis Printz] и включающий работы многих сотрудников факультета, в том 
числе: Erik Maaløe, Frank Olesen, Verner Petersen, Poul Dreisler, Henrik B. Sørensen, 
John Ulhøi. 

Maaløe, Erik. The explorative-integrative approach to case research exemplified by a study of 
employee-owned companies. In Hans Klein, Innovation through Cooperation. Boston, 
MA: WACRA, 1993. P. 421–434. 

Ulhøi, John. Corporate strategic environmental management: What, why, and how? International 
Journal of Management (1993). No. 10. P. 440–451. 

Ulhøi, John. Greening of industry: Strategic challenges and corporate responses, in: Kang, B.S. and 
J.U. Choi (eds.) Managing in the Global Economy: A Decision Sciences Perspective. 
Seoul: Sungrim Press, 1993. 

 

Орхусский университет: факультет политических наук [Aarhus University: Department of 
Political Science] 

В числе текущих проектов факультета следующие: 

• изменение роли групп интересов [interest organization] в датской политической системе; 

• институты государства благосостояния: иерархическое управление [hierarchical 
governance], восприимчивость получателей помощи [client responsiveness], 
институциональная автономия [institutional autonomy]; 

• построение политики и управления в области охраны окружающей среды; 

• инновации в местном управлении; 

• индивидуальное бюрократическое поведение. 
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Среди последних публикаций стоит упомянуть следующие: 

Albæk, Erik. The free commune experiment programme in Denmark: Rational or political change?, 
in: Baldersheim, Harald and Kristen Stahlberg (eds.) Towards the Self-Regulating 
Municipality: Free Communes and Administrative Modernization in Scandinavia. 
Dartmouth: Aldershot/Sidney, 1994. 

Albæk, Erik (forthcoming). Between knowledge and power, Policy Sciences. 

Christensen, Jørgen Grønnegård. Corporatism, administrative regimes and the mismanagement of 
public funds, Scandinavian Political Studies (1993). No. 16. P. 201–225. 

Christiansen, Peter Munch. Det frie marked - den forhandlende økonomi (The Free Market – the 
Negotiated Economy). Copenhagen: Jurist-og Økonomforbundet, 1993. 

Winter, Søren. Implementering og effektivitet (Implementation and Effectiveness). Herning: 
Systime, 1994. 

 

ФИНЛЯНДИЯ 

Гуйе Севон и Ристо Тайньо [Guje Sevón and Risto Tainio] 
Финская традиция исследования организаций еще достаточно молода. Она возникла 
примерно в 1970-е гг. в двух бизнес-школах в Хельсинки. В настоящее время исследования 
организаций ведутся не только в этих двух школах, но и в бизнес-школах в Турку, Ваасе и 
Тампере. Организационные исследования начинают развиваться также в университете 
Юваскулы, схожая работа ведется в Технологическом университете в Хельсинки и в 
Лаппенранта. 

Однако даже сейчас у финских исследований организаций нет какой-то особой 
специализации. Изучается широкий диапазон явлений, используются различные 
объясняющие парадигмы и методологические подходы. Исследователи приходят сюда 
преимущественно из организационной психологии, стратегического менеджмента, 
социологии индустриальных отношений, а в последние годы – также из институциональной 
экономики. Основной акцент – на изучении частных предприятий. Политологов и 
социологов, работающих в университетах, как правило, больше интересуют общественные 
организации и местное управление. 

В последние годы авторы, работающие в области исследований организаций, объединились в 
тематические группы и даже исследовательские коллективы, и стороннему наблюдателю 
такой процесс кажется вполне последовательным – по сравнению с более ранними 
индивидуалистическими попытками исследований. Такие «тематические исследования» 
совершенно отчетливо начали формировать общий профиль различных бизнес-школ в 
Финляндии. Например, в бизнес-школах в Хельсинки исследователей интересуют прежде 
всего такие темы, как инновации и технологические изменения, управленческая работа и 
процессы труда, трансформация фирм и корпораций, менеджмент в сфере охраны 
окружающей среды, международный менеджмент и когнитивные процессы в организациях 
[organizational cognition]. В Тампере акцент на изучении лидерства и управленческой работы, 
а также управлении человеческими ресурсами. В Турку основное внимание уделяется 
изучению карьеры, организационного поведения, организационной культуры и деловой 
этики. В Ваасе наиболее активно разрабатываются исследования семиотики, лидерства и 
предпринимательства, а также процессов познания в управлении [management cognition]. 
В Юваскуле ведется работа в области стратегического менеджмента; в Лаппенранта – в 
области предпринимательства и развития малого бизнеса. Конечно, было бы несправедливо 
утверждать, что все исследования в данных организациях сводятся только к названным 
направлениям, однако работа «тематических групп» в этих организациях становится более 
заметной, нежели индивидуальные исследовательские проекты. 



 110

В целом, финские исследования организаций следуют общему духу дискуссий в данной 
области. В 1970-х и начале 1980-х гг. большое внимание уделялось здесь «классике» и 
методологии. И по сей день сохранился интерес к классикам социальных наук (Т. Веблену, 
Й. Шумпетеру, К. Марксу, Ч. Дарвину и др.) и их рассуждениям о динамике личности и 
общества. Примерами являются работы об эволюции внутрифирменных сообществ [Lovio 
1993], университете как знаниеёмкой организации [Lehtimäki 1993], эволюции бизнеса 
[Pantzar 1993]. В то же время существует интерес к практическому использованию 
результатов исследования – например, в области управления человеческими ресурсами 
[Lähteenmäki and Paalumäki 1993; Ropo 1993]. 

Среди других источников вдохновения для финских исследователей организаций – работы 
Дж. Марча и Г. Саймона, Р. Керта и Дж. Марча, а также более поздние наработки 
бихевиористской теории фирмы [Pantzar, Tainio, and Lilja l993; Sevón l995b]. Изучение связи 
между выработкой, уклонением от работы и уровнем притязаний [performance, slack, search, 
and aspiration levels], с одной стороны, и различными механизмами обучения – с другой, 
положило основу исследованиям изменений в управленческой работе [Tiittula 1994], 
технологических изменений и инноваций [Hietanen 1993; Kuitunen 1993; Miettinen and 
Relander l993]. 

Многих финских исследователей организаций и организационной теории привлекает 
концепция социального конструирования реальности [Sevón 1994a, 1995a]. Прежде всего это 
работы, посвященные исследованию роли организационной культуры [Aaltio-Marjosola 
1994a] и мифотворчеству [story telling] [Aaltio-Marjosola 1994b], однако данное направление 
затрагивает и более общие вопросы. В рамках этого направления появились работы о 
природе знания в сфере менеджмента и обучения организаций, об управлении инновациями 
[Salenius 1995], о стратегическом менеджменте и организационной культуре [Gustafsson 
1994]. Кроме того, все больше авторов обращаются, по крайней мере косвенным образом, к 
когнитивному подходу [Laukkanen 1994; Sevón l994b]. 

Таким образом, теоретические основы финских исследований организаций – равно как и 
используемые в них исследовательские подходы и методы – весьма разнообразны. Однако в 
последние годы стали особенно заметны несколько тенденций. Первая – активное 
исследование отдельных случаев/кейсов [case studies], призванное дополнить массовые 
опросы и обследования установок, построенные на крупных выборках, и привлечь внимание 
к локальным, отраслевым и национальным особенностям исследования организаций 
[Räsänen 1993; Björkman l994, Routamaa and Ponto 1994]. Например, многие работы, особенно 
выполненные в Хельсинки, посвящены изучению организаций в лесной промышленности и 
финансовом секторе [Tainio and Lilja 1994]. Вновь – после активного развития в 1970-х гг. – 
набирают силу международные сравнительные исследования. Причина – в активном участии 
Финляндии в европейских и международных сравнительных проектах, а также 
стремительном выходе финских корпораций на международный уровень – что дает 
возможность сравнивать различные контексты. 

Другая тенденция – изучение влияния контекста/среды при помощи исторических и 
лонгитюдных данных. Структура исследований, построенных на анализе истории и 
контекста [организации], позволили вывести новые типологии организационных 
возможностей [Inkiläinen 1994], видов малого бизнеса [Miettinen and Hedberg l993] и путей 
его развития [Räsänen 1993], процессов экологизации компаний [corporate greening processes] 
[Halme, Näsi, and Näsi 1994; Näsi and Näsi 1994; Räsänen, Meriläinen, and Lovio 1994/95], а 
также развития по «доброму» или порочному кругу [Nurmi and Uksvärav 1993; Lilja, Tainio, 
and Törnqvist 1994; Hunt and Ropo 1995]. Они побудили к более тщательному анализу 
цепочек событий, которые ведут к историческим изменениям в рамках организаций 
[Kuitunen 1993; Lindell and Melin 1994; Tiittula 1994; Eriksson 1995]. Эти исследования 
ставили своей целью описать «истинную» сущность корпоративных трансформаций 
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[Inkiläinen l994], гибель организаций [Lovio 1993], гендерные вопросы в менеджменте 
[Vanhala and Hänninen Salminen 1994], а также жесткость сетей [Väänänen 1994]. 

Особое направление исследований, наиболее активно разрабатываемое в Хельсинкской 
школе экономики, связано с изучением сущности менеджмента как социальной силы, его 
объясняющих возможностей для анализа различных организационных явлений. С этих 
позиций рассматривались такие явления, как организационные изменения, инновации, 
изменения в соотношении продуктов, текучесть рабочей силы, технологические скачки, 
конкурентные стратегии, выполнение работы и др. Финские исследователи организаций 
внесли свой вклад в развитие данного направления. К. Лилья [Lilja] предложил различные 
схемы исследования кейсов, а Р. Тайньо [Tainio] описал исследовательский процесс как 
«спираль» формирования смысла. В целом, существует тенденция к тому, чтобы не просто 
оставаться «сторонним наблюдателем», а привносить собственные суждения и критерии, что 
позволит достичь более глубокого и реалистичного уровня понимания и объяснения 
изучаемых событий и явлений. 
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НОРВЕГИЯ 

Арент Греве и Пауль Г. Ронесс [Arent Greve and Paul G.Roness] 
В данном обзоре норвежские исследования организаций поделены на две группы: одна 
занимается исследованием организаций в общественном секторе, здесь работают 
преимущественно исследователи из институтов, изучающих политические науки; другая 
рассматривает организации в частном секторе, и работа ведется прежде всего авторами из 
бизнес-школ. 

 

Исследования общественного сектора 
Здесь рассматриваются работы авторов, которые связаны с институтами, изучающими 
политические науки в университетах Бергена, Осло и Тромсо. Упоминаются ключевые темы 
и наиболее важные книги, однако мы не ставим своей целью включить сюда все работы. 

Вот уже два десятилетия норвежским исследованиям организаций, связанным с 
общественным сектором, свойственны две особенности: (1) в центре исследований – 
недавние и текущие реформы управления; (2) исследования не ограничены рамками кафедр, 
факультетов и стран, а выходят за их границы. В последнее время наибольшее внимание 
привлекают две темы: нормативная база общественного сектора и последствия 
международного развития национальных политико-административных систем. 

В Бергене исследованиями организаций в общественном секторе занимается в первую 
очередь факультет управления и организационной теории университета Бергена. Некоторые 
из его сотрудников работают также в Норвежском центре менеджмента и исследования 
организаций [LOS-Centre (Norwegian Centre in Organization and Management)], так что 
исследователей этих двух институтов логичнее рассматривать как единую группу. Вопросы 
местного управления особенно интересуют Харальда Бальдерсхайма [Harald Baldersheim] и 
Одуна Оффердаля [Audun Offerdal]. Их работы включают исследования экспериментов со 
«свободными коммунами» [free commune experiments] в северных странах [Baldersheim and 
Ståhlberg 1994], различных муниципальных реформ в Норвегии [Baldersheim 1993; 
Baldersheim, in: Lægreid and Olsen 1993], влияния демократической теории на местное 
управление [Offerdal, in: Lægreid and Olsen 1993]. Несколько авторов занимаются изучением 
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реформ центрального управления, среди них: Пэр Лэгрейд [Per Lægreid] (в частности, 
политика в отношении персонала и оплаты труда), Пауль Г. Ронесс [Paul G. Roness] (участие 
парламента и профсоюзов общественного сектора в административной реформе) и Харальд 
Сэтрен [Harald Sætren] (внедрение административных реформ). Среди последних 
публикаций – следующие работы: [Lægreid and Pedersen 1994, Roness 1995; Lægreid, Roness, 
in: Lægreid and Olsen 1993]. Ларс Бликнер [Lars Blichner] и Линда Сангольт [Linda Sangolt] 
изучают выход государственного управления на международный уровень (см. их главу в: 
[Lægreid and Olsen 1993]). Эрик О. Эриксен [Erik O. Eriksen] анализирует нормативную базу 
общественного сектора [Eriksen 1993a, 1993b]. Изучаются и отдельные типы организаций: 
организации в области охраны окружающей среды (Альф Инге Янсен [Alf Inge Jansen]), 
здравоохранения (Вибеке Эриксен [Vibeke Erichsen]), а также университеты (Ивар Блейкли 
[Ivar Bleiklie]). Эти норвежские исследования часто входят в международные сравнительные 
проекты. 

Исследования организаций, проводимые на факультете социальных наук университета Осло, 
касаются прежде всего проблем центрального управления и осуществляются отчасти при 
помощи изучения кейсов, отчасти – через опросы. Пример исследования отдельного случая – 
работа Т. Кристенсена о реорганизации центрального аппарата управления в сфере 
здравоохранения [Christensen 1994]. В главах Кристенсена и Эгеберга суммируются 
результаты нескольких исследований [см.: Christensen and Egeberg 1994]. Йохан П. Ольсен 
[Johan P. Olsen] – координатор новой исследовательской программы ARENA (программа 
Перспективных исследований европеизации национального государства [Advanced Research 
on the Europeanization of the Nation State]), организованной в университете Осло. В рамках 
этой программы разрабатываются более ранние исследования институциональной динамики, 
подчеркивается роль международных тенденций [Olsen, in: Lægreid and Olsen 1993]. 

В университете Тромсо на факультете политических наук Хельге О. Ларсен [Helge O. Larsen] 
занимается изучением процесса принятия решений и политического лидерства в 
муниципалитетах [Larsen and Offerdal 1994; Larsen, in: Baldersheim 1993; in: Christensen and 
Egeberg 1994]. Кьель Арне Рёвик [Kjell Arne Røvik] исследовал роль консультантов в 
процессе организационного обучения, а также возникновение, распространение и 
исчезновение популярных идей в менеджменте. В этом же отделе исследуются идеи 
политической и организационной теории применительно к анализу организационного 
поведения в рыболовной промышленности. Турид Мольденас [Turid Moldenæs] изучает 
смысл используемого в организационной теории понятия «тотальное качество менеджмента» 
и его влияние на организацию. Кнут Х. Микальсен [Knut H. Mikalsen] рассматривает влияние 
режимов регулирования на процесс принятия решений в организациях в рыболовной 
промышленности [Jentoft and Mikalsen 1994]. 

 

Исследования частного сектора 
В Норвегии исследования частных организаций ведутся преимущественно в школах бизнеса 
и инженерного дела, основной акцент – на изучении бизнес-фирм. В данном обзоре мы 
опускаем огромное количество узкоприкладных, тематически строго ограниченных 
исследований, которые не добавляют ничего нового к фундаментальному пониманию 
организаций. Мы остановимся на работах, особенно интересных для трех дисциплин – 
психологии, экономики и социологии. 

Среди авторов, изучающих психологические основы процесса принятия решения в 
организациях, – Кьель Гронхауг [Kjell Grønhaug], Уилли Хаукедаль [Willy Haukedal] и их 
коллеги в Норвежской школе экономики и делового администрирования в Бергене и 
Норвежской школе менеджмента в Осло. В частности, они рассматривают, как менеджеры 
формируют представления об окружающей их среде, о своих конкурентах, а также то, как 
эти представления меняются под влиянием собственного опыта и экспертной оценки со 
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стороны других менеджеров и под влиянием текучести управленческого персонала в 
организации [Grønhaug and Lines 1994; Haukedal 1994; Grønhaug and Haukedal 1994]. Лаи и 
Гронхауг занимались также исследованием того, как менеджеры разрешают проблемы [Lai 
and Grønhaug 1994]. 

Исследователи, в большей степени интересующиеся хозяйственными явлениями, в частности 
анализом трансакционных издержек, а также связью между экономическими факторами и 
социальными отношениями, изучают различные формы контрактных отношений и 
стратегических альянсов, в частности, отношения в рамках ценовых систем, властные 
отношения, общность норм и проблему доверия [Haugland and Reve 1993, 1994; Haugland and 
Grønhaug 1994; Haugland 1994a, 1994b]. Некоторые авторы исследовали 
конкурентоспособность норвежских отраслей и фирм, а также ее связь с ключевой 
компетентностью корпорации [core strategic competence] [Reve 1994]. 

Исследователей организаций также интересует динамика процесса принятия решений в 
рамках отрасли и особенно – взаимосвязь рыночных сил, общественной политики, 
регулирования, социальных норм и организационных решений. Реве и Гронхауг используют 
теорию обучения и институциональную теорию для того, чтобы продемонстрировать, как 
имитация стратегий среди банковских организаций привела к развалу крупнейших 
норвежских банков [Reve and Grønhaug (1993)]. А в Норвежской школе менеджмента 
исследовалась роль институционализированных правил и лоббирования в построении 
государственной политики, особенно в отношении нефтяной промышленности и 
Европейского Союза [Andersen and Eliassen 1993, 1994; Andersen 1993]. Х. Келли, 
У. Гаттикер и А. Греве анализировали, как новые технологии принимаются (или же 
напротив – не принимаются) профсоюзами, менеджерами и не входящими в профсоюз 
работниками [Kelley, Gattiker, and Greve 1994a, 1994b]. А Харальд Кнудсен [Harald Knudsen] 
(Агдерский колледж) применяет метод «построения теории на практике», чтобы побудить 
практиков вводить изменения в соответствии со своим видением собственных действий и 
ситуации. 

В исследованиях рынков труда и отношений занятости используются понятия 
экономической теории, социологии и индустриальной психологии. Например, А. Каллеберг 
и Т. Реве при помощи теории контрактации показали, что анализ трансакционных издержек 
и теория действия позволяют исследовать отношения занятости более эффективно, если при 
этом внимание уделяется также политическим, культурным и институциональным 
особенностям конкретной страны [Kalleberg and Reve 1993]. Исследователей Норвежской 
школы экономики и делового администрирования, работающих с коллегами из США, 
Швеции, Италии и Японии, особенно привлекает проблема отношений между 
предпринимательством и социальными сетями. В их работах рассматриваются различные 
моменты общего характера – например, то, что социальные сети облегчают процесс 
основания фирм [Greve and Gattiker 1994; Gattiker and Greve 1994; Greve 1995]. А в 
Норвежском технологическом институте (подразделение университете Трондхейма) Оге 
Гарнес [Åge Garnes] занимается изучением динамики отношений между продавцами и 
покупателями в отраслях промышленности, основанных на использовании [высоких] 
технологий. 
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ШВЕЦИЯ 

Барбара Чарнявска-Йоргес [Barbara Czarniawska-Joerges] 

Встреча 
Однажды повстречались на дороге 
поэма и микропроцессор. 
«Я к сердцу иду человеческому.   
А ты?» – спросила поэма. 
«Не знаю, – ответил процессор. –  
Но точно я должен спешить». 

Sidsel Mørck // Hver eneste natt 
(Aschehoug, 1990). 

 

Шведские исследования организаций – в том виде, в каком они сложились к 1995 г. – можно 
описывать в нескольких плоскостях. Можно противопоставить статичную картину 
(тенденции, школы и наработки, наиболее заметные в настоящее время и остающиеся 
таковыми уже в течение какого-то времени) динамичной (тенденции, школы и наработки, 
которые только появляются или которые постепенно исчезают – после того, как долгое 
время они играли важную роль в данной области). В другой плоскости – можно говорить об 
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основных темах исследований и основных интересах, дополнив рассказ комментарием по 
поводу связей и взаимного влияния. И опять-таки, прослеживаются определенные тенденции 
в выборе тем, а также методов и общей логики исследования; порою они совпадают, порою – 
нет. Наконец, можно построить изложение, очертив границы между организационными 
исследованиями и смежными областями (такими, как маркетинг или бухгалтерский учет), в 
которых ведется все больше исследований, перекликающихся с исследованиями 
организаций. Предлагаемый ниже обзор – попытка редуцировать эту комплексность, 
соответственно здесь неизбежны упрощения и неточности. 

В данном тексте для обозначения школ и институтов используются следующие сокращения: 
GU – Готенбургский университет [Gothenburg University], IWQR – Стокгольмский институт 
исследований качества труда [Institute for Work Quality Research in Stockholm], JIBS – 
Йонкопингская международная школа бизнеса [Jönköping International Business School], 
LINU – университет Линкопинга [Linköping University], LU – университет Лунда [Lund 
University], SCORE – Стокгольмский центр организационных исследований, объединение 
Стокгольмской школы экономики и Стокгольмского университета [Stockholm Center for 
Organization Research], SSE – Стокгольмская школа экономики [Stockholm School of 
Economics], SU – Стокгольмский университет [Stockholm University], UM – университет 
Умэо [Umeå University], UPP – университет Уппсалы [Uppsala University], W – университет 
Ваксьо [Växjö University]. 

В организационных исследованиях есть по крайней мере три направления, в равной мере – 
хотя и по-разному – испытавшие влияние институциональной теории. Есть вполне 
сложившаяся сетевая теория. Ее развитие сопряжено с развитием сетевой теории в мировом 
научном сообществе, однако здесь у нее есть и свои, шведские, особенности: идеи теории 
организаций сочетаются с традициями индустриального маркетинга (UPP, LU, W). Другое 
направление, или школа, – это социоэкономическая институциональная теория, 
развивающаяся в тесном контакте со смежными наработками – и тем самым являющаяся 
попыткой реализовать стремление Т. Веблена и переплести экономическое и 
социологические мышление в единый инструмент понимания мира (SSE, LINU). Третье 
направление можно назвать конструктивистской институциональной теорией, поскольку в 
ней сходятся социальный конструктивизм, новый прагматизм и новый институционализм 
(SCORE, LU, UM). 

Остальные тенденции развиваются несколько особняком, однако, несомненно, 
поддерживают тесные связи с направлениями исследований, перечисленными выше. Среди 
них – исследования процесса построения стратегии, разрабатывающиеся на основе сетевой 
теории и социоэкономического институционализма (JIBS, LINU, LU), исследования 
предпринимательства, построенные на сетевой теории (W), и критическая организационная 
теория, выросшая из долгой традиции шведских исследований демократии на рабочем месте 
и наследия франкфуртской школы в философии (GU, IWQR, LINU, UPP). 

Уже примерно в течение десяти лет основное направление шведских исследований связано с 
темой организационной культуры и во многих своих аспектах движется в русле (порою 
предвосхищая его) общего интереса к данному феномену. В силу ряда причин – интересных 
с точки зрения социологии науки, но неважных для данного обзора – это направление 
постепенно исчезло, однако продолжает оказывать влияние на шведские исследования 
организаций практически на всех уровнях: например, в исследовательские отчеты, прежде 
писавшиеся в сухом стиле научного реализма, вводятся элементы символизма; поощряется 
интерес к полевым исследованиям. 

Некоторые направления исследований складываются только сейчас, причем развиваются они 
не столько в противовес существующим направлениям, сколько в их продолжение. Здесь 
следует упомянуть исследования врéменных организаций и исследования проектов – в них 
намеренно заявляется о поиске антиорганизационной теории и утверждается, что значимыми 
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единицами исследования являются не структуры, а проекты (UM, SCORE). Другая 
тенденция – поиск экологической организации [search for ecological organization], гладко 
вписывающийся в исследовательскую работу более общего характера (GU, LU). Более 
четкие очертания начинают обретать феминистские исследования организаций, и 
специальные выпуски международных журналов, издающихся в Швеции, – тому 
свидетельство (LINU, LU, GU, SSE, SCORE). Возвращается интерес к технологическим 
аспектам организации – как в плоскости более практически ориентированных исследований 
управления рабочим временем [time-management studies], так и в плоскости более 
теоретических, ориентированных в будущее исследований виртуальной реальности и ее 
потенциального влияния на организационные практики (LINU, SSE, SU, LU). Наконец, вновь 
происходит сближение организационной теории и теории культуры: здесь и исследования 
организаций с позиций культуры, и исследования организаций, «производящих» культуру, и 
попытки включить элементы теорий эстетики в организационную теорию (SU, GU, LU). 
В исследованиях воображаемых организаций [imaginary organizations] интерес к 
информационным технологиям переплетается с различными способами познания и 
восприятия организаций – как рациональных, эстетических или лингвистических 
инструментов (SU). 

Что касается методов, то заметен явный перевес интерпретативных подходов. Эта тенденция 
проявляется по крайней мере в двух формах: полевых исследований этнографического 
характера и стремительно развивающейся традиции анализа текста. Оба метода могут 
использоваться одним автором или одной школой. В полевых исследованиях 
рассматриваются все типы организаций, хотя (в отличие от, например, англосаксонской 
традиции) большее внимание уделяется организациям в общественном секторе – поскольку к 
ним легче получить доступ, а также по причине частых экспериментов в них и с ними. 
В сущности, уже сложилась историография реформ общественного сектора в Швеции. 
В центре другого направления – так называемые знаниеёмкие организации [knowledge-
intensive organizations]. Наконец, следует отметить еще одну тенденцию (с учетом возраста 
данной дисциплины вообще она еще достаточно молода): саморефлексия – как в 
исторических рамках, так и в контексте теорий знания (UPP, LU, GU, IWQR, SCORE, SU). 
Описывать развитие той или иной дисциплины в конкретной стране всего на нескольких 
страницах практически так же рискованно, как и торопливо говорить о нем в нескольких 
словах. Если же все-таки попытаться это сделать, то вот как выглядит шведская теория 
организаций: 

• ориентирована на процесс; 

• прагматична (хотя ее прагматичность не обязательно краткосрочного свойства); 

• связывает теорию с опытом полевых исследований и наоборот; 

• помещает организации в более широкий социальный контекст (региональный, 
государственный, глобальный); 

• интерпретативна, экспериментирует с методами. 
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