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Исследование посвящено разработке способов автоматического обнаружения 
в текстах отзывов на МООК проявлений составляющих и источников студенче-
ской агентности, а также описаний внутренних и внешних трансформаций, про-
исходящих в процессе изучения МООК. Для извлечения описаний, соответству-
ющих индивидуальным, реляционным и контекстуальным источникам студен-
ческой агентности, сформирован датасет из 3445 англоязычных комментариев 
к наиболее популярным курсам по математике, представленным на платформе 
Udemy, а также дополнительно выделены 1787 комментариев на практикоориен-
тированные МООК и МООК по предпринимательству для извлечения описаний 
внутренней и внешней трансформации у слушателей МООК. Для извлечения из 
текстов отзывов на МООК ключевых слов и их сочетаний предложен методоло-
гический подход, основанный на применении методов обработки естественного 
языка, таких как тематическое моделирование, анализ тональности и анализ ча-
стотности N-грамм. На основании этих ключевых слов и их сочетаний описаны 
проявления составляющих индивидуального источника студенческой агентно-
сти в виде самоэффективности, усиления чувства уверенности при решении 
задач и мотивации; составляющих реляционного источника в виде поддержки 
и сопровождения онлайн-курса со стороны тьютора с помощью быстрых отве-
тов и хорошо структурированного учебного материала; составляющих контек-
стуального источника в виде предоставления возможности принимать решение 
при выборе альтернативных онлайн-курсов. На том же эмпирическом материа-
ле описаны проявления внутренней трансформации обучающихся как переход 
от преодоления страхов, неуверенности, разрешения проблем в усвоении кон-
тента МООК к пониманию цели обучения, а также проявления внешней транс-
формации в виде создания нового или изменения структуры существующего 
продукта, стартапа или бизнеса через изменение мышления. 
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The study is devoted to the automatic identification of manifestations of various com-
ponents and sources of student agency from the texts of reviews of MOOCs, as well 
as descriptions of internal and external transformation among students in the pro-
cess of studying MOOCs. To extract descriptions corresponding to individual, rela-
tional and contextual sources of students’ agency, a dataset of 3445 English-lan-
guage comments on the most popular mathematics courses presented on the Ude-
my platform was generated, and additionally 1787 comments on practice-oriented 
MOOCs and entrepreneurship MOOCs were extracted to understand the descrip-
tions corresponding manifestation of internal and external transformation in MOOC 
listeners. The paper proposes a methodological approach based on the use of na-
tural language processing methods such as topic modeling, sentiment analysis and 
N-gram frequency analysis for extracting keywords and their combinations from 
MOOCs’ comments texts to describe the manifestation of the components of an in-
dividual source of student agency in the form of self-efficacy, increased sense of 
confidence in solving problems and motivation; components of the relational source 
in the form of support and accompaniment of the online course by the tutor with the 
help of quick answers and well-structured educational material; components of the 
contextual source in the form of the ability to make decisions when choosing alter-
native online courses, as well as descriptions of the manifestation of internal trans-
formation of students, expressed in the transition from internal struggle — overco-
ming fears, uncertainty, difficulties in perceiving MOOC content to understanding 
the purpose of learning and external transformation, expressed in the texts of com-
ments on MOOCs in the form of creating a new or changing the structure of an exis-
ting product, startup or business through a change in thinking.

MOOC, learning analytics, student agency, sentiment analysis, unigrams, bigrams, 
topic modeling
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Агентность стала в последние годы одним из наиболее активно 
развивающихся направлений исследований в разных областях 
науки: в Scopus заметный рост числа публикаций по этой тема-
тике наблюдается с 2016 г. [Сорокин, Зыкова, 2021]. Исследова-
ния показывают, что агентность играет ключевую роль в процессе 
обучения в течение всей жизни и способствует развитию навы-
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ков, помогающих адаптироваться к быстро изменяющимся усло-
виям жизни и высокому уровню неопределенности, — таких как 
креативность и умение взаимодействовать с другими людьми [Litt-
leton, Taylor, Eteläpelto, 2011]. Исследования агентности, особенно 
активизировавшиеся сегодня, имеют богатую традицию: Д. Дьюи 
связывал понятие агентности со свободой выбора и обдумывани-
ем (принятием решений) [Dewey, 1922], Л.С. Выготский рассматри-
вал проявление агентности при социальном взаимодействии [Vy-
gotsky, 1980], А. Бандура ассоциировал студенческую агентность с 
самоэффективностью и способностью корректировать действия 
для достижения цели [Bandura, 1986; 1999], Л. Ахерн определя-
ла агентность как социокультурно опосредованную способность 
к действию [Ahearn, 2001]. В проекте Организации экономическо-
го сотрудничества и развития OECD Future of Education and Skills 
20301 сформулировано представление о студенческой агентности 
как о сложном явлении, сочетающем идентичность, чувство при-
надлежности, мотивацию, надежду, самоэффективность, мышле-
ние роста и чувство цели, а также способность трансформировать 
учебный процесс, учебную среду и стратегии обучения [Mameli, 
Passini, 2018; Matos et al., 2018]. Многие исследователи придержи-
ваются мнения, что агентность присуща группам людей, а следо-
вательно, требует навыков общения и умения выражать свои идеи 
посредством языка [Nogueira, 2017]. 

Поскольку агентность проявляется в социальном взаимодей-
ствии, а средством такого взаимодействия является язык, ис-
следователи изучают связь агентности в детском возрасте с со-
циокультурными характеристиками речевых паттернов, принятых 
в семье [Fogle, King, 2013]. Применительно к системе образова-
ния анализируется воздействие тех или иных речевых приемов 
на обу чаемого и использование учителями разных речевых пат-
тернов при общении с обучающимися, различающимися уров-
нем академической успешности [Allington, 1980; Johnston, 2004]. 
В частности, выделены типы бесед с обучающими, которые по-
буждают их к проявлению агентности, т.е. к активному действию, 
к самостоятельности и ответственности в поведении, к примене-
нию своих знаний и к принятию решений [Johnston, 2004. P. 10]. 
В студенческой агентности исследователи выделяют нравствен-
ную составляющую и связывают ее проявления с умением кри-
тически мыслить и задавать вопросы о том, что обучающему-
ся следует делать и имеет ли он на это право [Leadbeater, 2017]. 
При исследовании лингвистической репрезентации и реализа-
ции агентности выделены два уровня агентности: эго-утверждаю-
щая агентность как способность самовыражаться и влиять на дру-
гих с помощью речи, обнаруживая свое присутствие и добиваясь 

 1 https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/
student-agency/ 
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признания от других людей, и деятельно-устанавливающая агент-
ность как способность к действию [Duranti, 2005]. 

В данном исследовании мы оцениваем возможность извлечь 
из текстов отзывов на массовые открытые онлайн-курсы (МООК) 
описания различных составляющих студенческой агентности и 
проявлений агентности как перехода от знаний к действиям, на-
правленным на создание нового или улучшение существующего 
курса, электронной книги, плагина, веб-сайта, бизнеса и т.п. В ор-
ганизации этого исследования мы руководствуемся подходом 
П. Джонстона, который изучал проявления агентности в диалоге 
и в речи [Johnston, 2004], а также представлениями П. Джааскела 
с соавторами о студенческой агентности как о студенческом опы-
те, который проявляется в разных контекстах, в том числе включа-
ющих возможности и ресурсы для организации целенаправлен-
ного и осмысленного обучения [Jääskelä et al., 2020], и вслед за 
Л. Макколи и К. Кинг рассматриваем агентность как инициативу 
и способность совершать действия, приводящие к значимым из-
менениям в себе или в окружающей среде [McCauley, King, 2021]. 

Цель данного исследования состоит в изучении отзывов на 
МООК как возможной эмпирической базы для извлечения линг-
вистических конструкций, описывающих проявление агентности, 
и разработке инструмента учебной аналитики для извлечения из 
текстов отзывов на МООК описаний различных типов активно-
стей, которые связаны с источниками студенческой агентности, 
и описаний внутренней (преодоление ограничений и изменение 
мышления) и внешней (создание нового и изменение существу-
ющего) трансформации. 

В настоящее время автору неизвестны исследования, которые 
были бы направлены на разработку способов автоматического из-
влечения источников и составляющих студенческой агентности из 
текстов отзывов на МООК. Между тем разработка новых инстру-
ментов учебной аналитики на основе интеллектуального анализа 
образовательных данных способствует принятию обоснованных 
педагогических решений и облегчает организацию мониторин-
га мнений и настроений обучающихся, позволяет оценить свя-
зи между удовлетворенностью обучающихся, их академической 
успешностью и студенческой агентностью, а также выявлять фак-
торы, ограничивающие проявление студенческой агентности и 
разрабатывать стратегии взаимодействия между тьюторами и 
обучающимися для реализации агентности [Jääskelä et al., 2020]. 
Сегодня возможности получения тьюторами обратной связи от 
обучающихся на платформах МООК весьма ограничены, тьюторы 
испытывают потребность в аналитических инструментах, которые 
позволили бы им проанализировать те опции, которые предостав-
ляет тот или иной курс для стимулирования активности обучаю-
щихся: их личностного роста и перехода от накопления знаний к 
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конструктивному действию и самореализации. Таким образом, 
разработка новых инструментов учебной аналитики на основе эм-
пирических данных позволит получить всестороннее представле-
ние о проявлениях студенческой агентности и их взаимосвязи с 
академической успешностью, а также даст возможность тьюторам 
онлайн-курсов скорректировать контент МООК с таким расчетом, 
чтобы он стимулировал проявления агентности у обучающихся в 
современных быстро меняющихся условиях жизни.

Исследование языка студенческой агентности, в частности ре-
чевых паттернов, используемых учителями в целях поддержки 
студенческой агентности и применяемых для организации соци-
альных взаимодействий типа «учитель — обучающийся» и «обуча-
ющийся — обучающийся», а также средств выражения студента-
ми в текстах своих идей, проявления креативности и способности 
применять знания в реальной жизни — одна из наиболее актуаль-
ных задач компьютерной лингвистики в сфере анализа текстовых 
образовательных данных. 

Рассмотрим некоторые модели и шкалы агентности, которые дают 
представление об агентности как о многомерном понятии. Ис-
следователи предлагают разные варианты списка размерностей 
(источников) агентности и анализируют ее проявления в устной и 
письменной речи. М. Вон рассматривает студенческую агентность 
в трех измерениях: он выделяет диспозиционную, мотивацион-
ную и позиционную размерность [Vaughn, 2020]. Диспозиционная 
размерность студенческой агентности проявляется в способности 
индивидуумов действовать и преобразовывать среду. Мотиваци-
онная размерность связана с контролем действий, их корректи-
ровкой при осуществлении выбора и принятии решений. Позици-
онная размерность проявляется в социальном взаимодействии 
умением обсуждать и договариваться, отстаивать свою точку зре-
ния. М. Вон приводит примеры побуждения учителем учащихся на 
уроке литературы к реализации всех трех размерностей агентности 
через постановку продуманных вопросов и организацию социаль-
ного взаимо действия [Vaughn, 2020]. Чтобы проявить агентность 
в любой из трех ее размерностей, учащийся должен уметь сфор-
мулировать, представить и донести до окружающих свои идеи — 
а значит, проявления агентности неразрывно связаны с речевыми 
конструкциями, в которых осуществляются рассуждения обучаю-
щихся и структуризация диалога между учителем и обучающимся. 
Таким образом, выявление и использование учителями опреде-
ленных речевых паттернов может способствовать проявлению, 
поддержке и развитию студенческой агентности.

1. Обзор  
литературы

1.1. Исследования 
составляющих 

студенческой 
агентности  

и оценочные 
шкалы
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М. Вон выделяет также контексты, в которых может находить 
свое выражение студенческая агентность: моральный (имеет ли 
право обучающийся на определенное действие и как оно отра-
зится на окружающих), социальный (как обучающемуся строить 
отношения в обществе, как находить общий язык с незнакомы-
ми людьми), экономический (какие есть возможности у обучаю-
щегося для влияния на экономику) и креативный (как воплотить 
свои инновационные идеи, способствующие развитию общества) 
[Vaughn, 2020].

Факторный анализ созданной финскими исследователями 
Шкалы агентности студентов университетов (Agency of University 
Students, AUS) позволил выделить индивидуальные, реляцион-
ные и контекстуальные источники агентности при изучении курса 
[Jääskelä et al., 2016]. Интерес и мотивация, самоэффективность, 
убежденность в компетентности и активность участия рассма-
триваются как составляющие индивидуального источника агент-
ности. Равные условия обучения для всех студентов, поддержка 
преподавателей, коллег и атмосфера доверия — это составляю-
щие реляционного источника агентности. Наконец, возможность 
влиять на условия обу чения и делать выбор авторы относят к со-
ставляющим контекстуального источника агентности.

В книге, посвященной способам усиления студенческой 
агентности, К. Зайсер с коллегами, в частности, приводят при-
меры фраз, связанных с составляющими студенческой агентно-
сти (табл. 1) [Zeiser, Scholz, Cirks, 2018]. 

Таблица 1. Тестовые фразы, соответствующие составляющим  
студенческой агентности [Zeiser, Scholz, Cirks, 2018]

Составляющие студен-
ческой агентности

Тестовые фразы

Самоэффективность Описание возможности достижения важных целей

Устойчивость/неустой-
чивость
интересов

Описание ситуации, в которой новые идеи и про-
екты отвлекают от актуальных

Устойчивость усилий Описание стремления к завершению всего начатого

Контроль происходя-
щих событий

Описание ситуации, позволяющей судить о восприя-
тии обучающимся предсказуемости событий, о его 
способности понимать, что произойдет дальше

Ориентированность  
на мастерство

Описание причин действий, например, «Выполняю 
классную работу, так как нравится изучать новое»

Метакогнитивная само-
регуляция

Описание поиска подтверждений правильного по-
нимания изученного: обучающийся задает вопро-
сы, ответы на которые подтверждают правильное 
понимание учебного материала

Саморегуляция обу-
чения

Описание умений правильно распределять время, 
в частности обучающийся умеет выделять время 
на выполнение домашних заданий
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Составляющие студен-
ческой агентности

Тестовые фразы

Ориентированность  
на будущее

Описание ситуации, позволяющей судить об уве-
ренности студента в полезности всего, что он изу-
чает в классе, для его дальнейшего успеха

Итак, для формирования универсальных компетенций обуча-
ющихся и поддержки студенческой агентности необходимо яс-
ное представление о контекстах проявления студенческой агент-
ности и способах их обнаружения в речи обучающихся. Поскольку 
обратная связь от слушателей МООК ограничена, отзывы на тот 
или иной курс могут рассматриваться как важный источник дан-
ных об удовлетворенности слушателей содержанием МООК, о на-
строениях обучающихся и проявлениях студенческой агентности. 

В последнее время растет число исследований, посвященных 
разработке инструментов учебной аналитики на основе анали-
за текстовых образовательных данных: от изучения мнений и на-
строений обучающихся по отзывам и комментариям на форумах 
и платформах МООК [Kastrati et al., 2021] до оценки ментального 
здоровья [Nazari et al., 2023] и мониторинга агентности обучаю-
щихся с помощью методов машинного обучения. Анализ студен-
ческой активности на основе опросника Approaches and Study 
Skills Inventory for Students (ASSIST) позволил исследовать прояв-
ления агентности обучающихся в процессе преодоления ограни-
чений, возникающих в ходе достижения целей [Andre, 2021]. Пер-
спективными направлениями применения инструментов учебной 
аналитики, в том числе с использованием искусственного интел-
лекта, являются исследования взаимосвязи студенческой агент-
ности с академической успешностью и удовлетворенностью обу-
чением и выявление факторов, ограничивающих проявление 
студенческой агентности [Heilala, 2022]. Учебная аналитика слу-
жит также для поиска ресурсов, способствующих поддержке сту-
денческой агентности в вузах, и исследования возможностей при-
менения результатов такого анализа на этапе педагогического 
планирования [Saarela et al., 2021]. 

Для извлечения закономерностей из текстовых образователь-
ных данных используются различные способы обработки есте-
ственного языка: от простых статистических методов до методов 
тематического моделирования. Автоматическому анализу тек-
стов комментариев предшествует процесс разметки, т.е. отне-
сения комментариев и отдельных предложений из них к тому или 
иному классу. Разметка датасета часто оказывается сложной и 
трудоемкой задачей, для решения которой используются либо 
подходы на основе краудсорсинга, либо средства с применени-

1.2. Разработка 
инструментов 

учебной анали-
тики на основе 

анализа текстов 
отзывов на МООК
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ем методов машинного обучения. И в первом и во втором слу-
чае неизбежны случаи ошибочной разметки, которые возникают 
из-за неоднозначности текста и отсутствия в нем признаков при-
надлежности предложений к какой-либо группе, из-за субъектив-
ности такой разметки или из-за несовершенства алгоритмов об-
работки естественного языка. 

Методы тематического моделирования хорошо зарекомендо-
вали себя при разработке инструментов учебной аналитики, по-
скольку они позволяют выделять группы текстов со схожей тема-
тикой, описываемой с помощью извлеченных ключевых слов. По 
сути, эти ключевые слова представляют собой закономерности, 
характерные для семантичеcки схожих текстов. Применение тема-
тического моделирования на основе латентного размещения Ди-
рихле (Latent Dirichlet Allocation, LDA) для анализа публикаций по 
тематике смешанного обучения позволило выделить такие основ-
ные темы, как результаты обучения, формирование оценки, факто-
ры учителя, математическое и медицинское образование и т.п. [Yin, 
Yuan, 2022]. Такого рода исследования позволяют получить квинт-
эссенцию содержания научных публикаций по различным направ-
лениям в сфере образования, понять, чему исследователи уделя-
ют наибольшее внимание, и выделить нерешенные проблемы. На 
основе тематической модели, реализованной в python-библиотеке 
Mallet, разработано персонализированное предложение учебного 
контента пациентам, страдающим диабетом [Kandula et al., 2011].

Анализ частотности N-грамм и построение тем на основе ла-
тентного размещения Дирихле применены к текстам рецензи-
руемых статей по теме «Влияние пандемии COVID-19 на элек-
тронное обучение». Результаты тематического моделирования 
позволили выявить в статьях широкий круг тем, связанных с по-
требностями в обучении, социальным влиянием, организацией 
онлайн-обучения, в том числе в виртуальных классах, проблема-
ми ментального здоровья, выявлением факторов удовлетворен-
ности онлайн-обучением, особенностями онлайн-обучения по 
разным дисциплинам и т. д. [Gurcan, Dalveren, Derawi, 2022]. Сход-
ные темы выявлены на основе тематического моделирования с 
помощью python-библиотеки gensim и в другом исследовании 
публикаций в журналах из сферы образования [Ekin et al., 2021]. 
Передовые образовательные технологии, связанные с персона-
лизацией обучения, мобильным обучением, обучением с приме-
нением знаний из робототехники и т.п., извлечены и описаны с 
помощью структурного тематического моделирования из публи-
каций в журнале Computers & Education [Chen et al., 2020]. 

Исследование высказываний в социальных сетях по темати-
ке образования помогает определить отношение общества к тем 
или иным методологиям и технологиям, используемым в образо-
вании, исследовать причины недовольства и тревожностей, воз-
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никающих в связи с внедрением онлайн-образования. Для изу-
чения мнений об онлайн-образовании индийские исследователи 
извлекли твитты по ключевым словам данной тематики и данные 
гугл-форм, в которых обучающиеся описывали позитивные и не-
гативные стороны онлайн-обучения, и проанализировали их с по-
мощью python-библиотеки TextBlob для определения тональности 
текстов — позитивной, негативной или нейтральной, а также при-
менили методы тематического моделирования: латентно-семан-
тический анализ (latent semantic analysis, LSA) и LDA [Devi et al., 
2022]. На основе тематического моделирования из твиттов уда-
лось выделить темы, связанные с проблемами образования, со-
циальными и этическими вопросами, применением технологий и 
обсуждением проблем с ментальным здоровьем [Alhazmi, 2022]. 
С помощью исследования тональности и извлечения тем из тек-
стов в сфере образования удается исключить влияние фейковых 
новостей и дезинформации в твитах на результаты анализа тек-
стов твитов [Waheeb, Khan, Shang, 2022].

Средствами тематического моделирования исследовано со-
держание электронных писем обучающихся до и после панде-
мии COVID-19 [Tadeo, Yoo, 2022]. Выделение кластеров тем и их 
представление в виде сетевого графа с помощью инструмента 
InfraNodus позволило проследить увеличение числа сообщений, 
содержание которых связано с организацией и проведением те-
стов, составлением вопросов и оценкой знаний, а также выявить 
острую потребность учителей в поддержке.

Одно из активно разрабатываемых направлений исследова-
ний в образовании — оценивание знаний учителей и влияния этих 
знаний на методику преподавания и академическую успешность 
обучающихся на основе формальных подходов. Разработан спо-
соб оценивания знаний учителей путем изучения текстов раз-
вернутых ответов с помощью тематического моделирования [Co-
pur-Gencturk, Choi, Cohen, 2022]. 

Для выявления фокуса обсуждения в тех или иных онлайн-со-
обществах, принадлежащих к сфере образования, — в блогах, на 
форумах — и для облегчения поиска нужного сообщества пред-
ложен подход, основанный на извлечении значимых термов тем 
и построении сети ассоциаций между термами [Li et al., 2015]. Из-
влечение тем из названий и описаний открытых образователь-
ных ресурсов позволяет разрабатывать эффективные системы 
рекомендаций в отношении МООК и образовательного контента. 
С помощью вероятностной тематической модели LDA извлечены 
темы из названий образовательных ресурсов на Youtube и сопо-
ставлены со списком навыков в области анализа данных. Резуль-
таты тематического моделирования предлагается использовать 
для построения индивидуальной образовательной траектории 
обучающихся [Molavi, Tavakoli, Kismihók, 2020]. 
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Специальные инструменты учебной аналитики разрабатывают-
ся для сопровождения онлайн-курсов и автоматической органи-
зации поддержки обучающихся на форумах [Wong, Wong, Hindle, 
2019]. Благодаря применению иерархического процесса Дирихле и 
базовой тематической модели LDA стало возможным сопоставле-
ние контента МООК с сообщениями на форумах. Тематическое мо-
делирование применяется для организации обратной связи с обу-
чающимися, оценивания их знаний и составления индивидуального 
учебного плана [He et al., 2017]. Исследователи анализируют также 
возможности анализа текстов студенческих рефлексивных журналов 
для разработки критериев оценивания и инструментов учебной ана-
литики на основе тематического моделирования [Chen et al., 2016]. 

С учетом современных достижений в разработке инструмен-
тов учебной аналитики на основе тематического моделирования 
и частотного анализа текстовых данных, в данном исследовании 
мы предлагаем методологию для извлечения составляющих сту-
денческой агентности на основе латентного размещения Дирихле 
и метода тематического моделирования Bertopic. Она позволя-
ет выделить кластеры предложений по тематикам и получить их 
описания с помощью наиболее релевантных слов. Там, где из-
за малочисленности данных не удалось применить методы тема-
тического моделирования, для получения описаний составляю-
щих студенческой агентности и описаний внутренней и внешней 
трансформации использовался частотный анализ.

Для исследования проявления источников студенческой агентно-
сти и проявления внутренней и внешней трансформации в текстах 
отзывов на МООК в данной работе применяются такие методы 
обработки естественного языка, как анализ тональности предло-
жений, частотный анализ словосочетаний, тематическое моде-
лирование для выделения тем и ключевых слов, а также их соче-
таний — биграмм и триграмм. 

Для исследования проявления источников студенческой 
агентности в текстах отзывов на МООК с платформы Udemy из-
влечены 3445 англоязычных отзывов о наиболее популярных кур-
сах по математике, а для исследования описаний внутренней и 
внешней трансформации — 1787 отзывов на практикоориентиро-
ванные МООК и МООК по предпринимательству. Основные эта-
пы исследования представлены на рис. 1.

Извлечение отзывов с платформы Udemy реализовано на ос-
нове возможностей python-библиотеки scrapy. С помощью py-
thon-библиотеки nltk проведена токенизация текстов отзывов на 
предложения, после чего вручную отобраны предложения, от-
носящиеся к проявлению различных источников агентности по 
AUS-шкале и выполнена разметка датасета с отнесением каждо-

2. Методология 
исследования
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го предложения к одному из источников студенческой агентно-
сти. После токенизации и разметки для предложений по классам 
источников студенческой агентности выполнен анализ тонально-
сти с помощью метода VADER, основанного на словарях и прави-
лах и реализованного в python-библиотеке vaderSentiment. В ходе 
анализа тональности предложения по каждому источнику агент-
ности распределены на три класса: позитивные, негативные и 
нейтральные. Далее для каждого источника агентности и каждой 
тональности требовалось выделить ключевые слова и сочетания 
слов, описывающие причину позитивного, негативного или ней-
трального отношения. Целям такой группировки предложений от-
вечают методы тематического моделирования и частотный ана-
лиз предложений. В данном исследовании для построения более 
полных описаний на основе групп предложений с общей темати-
кой использованы два метода тематического моделирования — 
метод латентного размещения Дирихле, реализованный в py-
thon-библиотеке gensim, и метод тематического моделирования 
BERTopic, реализованный в одноименной python-библиотеке. Ла-
тентное размещение Дирихле представляет собой вероятност-
ную тематическую модель, позволяющую извлекать темы с уче-
том распределения тем в корпусе и основанную на вычислении 
вероятности появления пары «документ — слово» [Zhang, Miao, 
Gao, 2013]. BERTopic дает возможность строить плотные класте-
ры ключевых слов выделенных тем на основе архитектуры «транс-
формер» и меры c-TF-IDF [Grootendorst, 2022]. В данном исследо-
вании применялись оба метода для обеспечения разнообразия 
извлеченных закономерностей, используемых для описания со-
ставляющих студенческой агентности. 

Качество результатов тематического моделирования оценива-
лось с помощью показателя когерентности. Когерентность осно-

Рис. 1. Основные этапы извлечения описаний проявления источников студенческой  
агентности и описаний внутренней и внешней трансформации
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вана на вычислении вероятности совместного появления слов в 
теме. Чем выше значение когерентности, тем легче пользователю 
интерпретировать результаты модели [Коршунов, Гомзин, 2012]. 

В силу малочисленности предложений, содержащих описа-
ния проявления контекстуального источника агентности и описа-
ния внутренней и внешней трансформации, для их исследования 
применен частотный анализ. Из предложений, содержащих опи-
сания трансформации, выделены ключевые триграммы, и резуль-
таты частотного анализа визуализированы на основе облаков три-
грамм с помощью python-библиотеки wordcloud. 

На рис. 2 представлен фрагмент собранного датасета с отзыва-
ми на МООК.

Рис. 2.  Фрагмент англоязычного датасета с отзывами на МООК 
(после перевода отзывов на русский язык)

Вслед за [Jääskelä et al., 2016] мы выделяем три класса источни-
ков агентности: индивидуальный (класс 1), реляционный (класс 2) 
и контекстуальный (класс 3). К индивидуальному источнику отно-
сятся интерес, самоэффективность, убежденность в компетент-
ности и активное участие, к реляционному — одинаковые условия 
для всех в обучении, поддержка со стороны учителей и сверстни-
ков, атмосфера доверия, к контекстуальному источнику (источни-
ку участия) — возможность влияния и возможность выбора. 

В результате токенизации отзывов выделены 308 предложе-
ний c указанием их принадлежности к одному из трех классов 
источников студенческой агентности (рис. 3). 

3. Результаты 
исследования

3.1. Иссле-
дование  

проявления 
источников  

студенческой 
агентности  

в текстах  
отзывов на МООК
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Рис. 3.  Фрагмент датасета с англоязычными предложениями после  
разметки по классам — источникам студенческой агентности  
(после перевода предложений на русский язык)

Примеры распределения предложений из исследуемого датасе-
та по классам в соответствии с источниками студенческой агент-
ности представлены в табл. 2, причем к тому или иному классу 
отнесены как предложения с описанием определенных проявле-
ний источников студенческой агентности, так и с описанием их 
отсутствия.

Таблица 2. Примеры предложений из датасета с разметкой  
по источникам студенческой агентности 

Пример предложения из датасета Источник студенческой агентности 
на основе разметки вручную

Я значительно улучшил свою мате-
матическую зрелость и способно-
сти после прохождения курса

Класс 1, индивидуальные источники — 
проявление самоэффективности

Это разочаровывает и часто демо-
рализует процесс обучения

Класс 1, индивидуальные источники — 
отсутствие самоэффективности

Кроме того, она предоставляет все 
необходимые детали для обучения

Класс 2, реляционные источники — 
проявление поддержки учителя

Я застрял, потому что даже объяс-
нение ответов сбивает с толку

Класс 2, реляционные источники —
отсутствие поддержки со стороны  
тьютора

Лучший выбор, который я мог сде-
лать в своей жизни, — покупка ее 
курсов

Класс 3, контекстуальные источники — 
проявление возможности выбора

В комментариях к этому есть мно-
го жалоб, которые были признаны 
и согласованы с разработчиком, 
но, к сожалению, курс остается не-
изменным

Класс 3, контекстуальные источники —
отсутствие возможности влияния, из-
менения ситуации

Как видно из примеров, представленных в табл. 2, некоторые 
фразы подтверждают составляющую агентности, а некоторые 
свидетельствуют о ее отсутствии, поэтому интерес представля-
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ет исследование тональности (эмоциональной окраски) фраз, на 
основании которых выявляется студенческая агентность, и выде-
ление тем и ключевых слов, характерных для тех или иных раз-
мерностей студенческой агентности, с учетом тональности. Для 
классификации выделенных предложений по видам тонально-
сти — позитивные, негативные или нейтральные — применялась 
python-библиотеки VaderSentiment. 

На рис. 4 слева приведены результаты распределения пред-
ложений из отзывов на МООК по источникам студенческой агент-
ности, а справа — распределение предложений по видам то-
нальности с учетом принадлежности к тому или иному классу 
источников агентности. Из рисунка видно, что в проанализиро-
ванном массиве отзывов преобладают предложения, отражаю-
щие реляционные (67,9%) и индивидуальные (30,5%) источники 
агентности, а предложения, в которых пользователи описыва-
ют свои возможности влиять на контент МООК или выбор МООК, 
чрезвычайно малочисленны (менее 2% от общего числа предло-
жений в отзывах). Эти предложения представляют контекстуаль-
ный источник агентности. При этом в исследуемом массиве пре-
обладают позитивные по тональности предложения, содержащие 
описание проявлений индивидуального и реляционного источни-
ков агентности. 

Рис. 4. Распределение предложений из отзывов на МООК  
по источникам агентности (слева) и по тональности  
с учетом источников агентности (справа)

 

Для выявления составляющих студенческой агентности в отзывах 
на МООК с учетом их тональности проведено тематическое мо-
делирование на основе LDA c помощью python-библиотеки gen-
sim. Качество выделенных тем и ключевых слов оценивалось по 
показателю когерентности. Оптимальное число тем определялось 
с учетом значений когерентности, а затем из тем выделялись сло-
восочетания — биграммы. 
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Таблица 3. Результаты выделения словосочетаний из ключевых слов на основе латентного 
размещения Дирихле

Источник студенческой 
агентности и тональность

Словосочетания из ключевых слов выделенных на ос-
нове LDA тем для описания составляющих студенче-
ской агентности 

Когерентность

Индивидуальный источ-
ник с позитивной тональ-
ностью

Вовлекающий курс, безболезненное самообучение, 
мотивирующая лекция, наращивание потенциала, со-
вершенное решение, улучшенный навык, легкое пони-
мание, помогающее обучение

0,5355

Индивидуальный источ-
ник с негативной тональ-
ностью

Пробелы (в) знаниях, необходимый навык, мысли (о) 
карьере

0,5595

Реляционный источник 
с позитивной тонально-
стью

Хороший учитель, отличная практика, много приме-
ров, понятное объяснение, шаг (за) шагом, доступ-
ность информации, быстрый ответ, легко следовать, 
хорошо структурирован, поступающие вопросы, по-
нятный материал

0,4931

Реляционный источник с 
негативной тональностью

Сложная викторина, неправильный тест, асинхронное 
видео, необходимость объяснения

0,5991

Результаты выделения биграмм для разных размерностей сту-
денческой агентности представлены в табл. 3. Словосочетания 
из ключевых слов, выделенные на основе латентного размеще-
ния Дирихле, дают представление о тех характеристиках МООК, 
которые вызвали у обучающихся позитивное или негативное от-
ношение при описании индивидуального и реляционного источ-
ника студенческой агентности. Например, позитивное отношение 
обучающихся при описании индивидуального источника агент-
ности вызывает наличие мотивирующих лекций, возможностей 
личностного роста через наращивание собственного потенциа-
ла, улучшение навыков.

Результаты построения с помощью python-библиотеки BER-
Topic плотных кластеров ключевых слов для выделенных тем из 
предложений с позитивной тональностью, связанных с реляци-
онным источником студенческой агентности, показаны на рис. 5. 
Реляционный источник студенческой агентности составляет под-
держка инструктора МООК, и она проявляется в основном в пре-
доставлении обучающимся хорошо разработанных учебных мате-
риалов (видео, заметки, инструкции, примеры, концепции и т.п.), 
а также в обеспечении их быстрыми ответами от инструктора. 

Ввиду малочисленности в датасете предложений, связанных 
с отдельными источниками студенческой агентности определен-
ной тональности, извлечь темы и ключевые слова средствами те-
матического моделирования не удалось, поэтому дополнитель-
но реализован частотный анализ N-грамм (униграмм, биграмм 
и триграмм).
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Рис. 5. Пример извлечения тем и их ключевых слов из позитивных  
предложений, связанных с реляционным источником студенческой 
агентности

Результаты частотного анализа униграмм, биграмм и триграмм, 
представленные в табл. 4, позволили выявить такие составляю-
щие студенческой агентности, как проявление самоэффективно-
сти в виде повышения математической зрелости, совершенство-
вания навыков, понимания и появления чувства уверенности при 
решении задач; поддержка от инструкторов в виде хорошо струк-
турированного и спланированного контента и быстрых ответов; 
ориентированность на будущее в виде появления знаний, помо-
гающих в карьере; способность свободно принимать решения, в 
том числе выбирать другие курсы/лекции и т.п.

Таблица 4. Топ униграмм, биграмм, триграмм и их частоты для описания проявления  
составляющих студенческой агентности

Униграммы Биграммы Триграммы

Анализ предложений с позитивной тональностью, относящихся  
к индивидуальному  источнику студенческой агентности

Помогать/помогающий — 
24,54%, понять/понима-
ние — 23,08%, обучение/обу-
чаться — 23,08%, улучшать/ 
увеличивать — 13,85%, насла-
ждаться — 12,31%

Улучшить понимание — 11,69%,
чувствовать уверенность — 
9,74%,
решать задачи — 7,79%,
помогать карьере — 6,49%

Улучшить математическую(ие, 
ое) зрелость/навыки/понима-
ние — 15,38%, действитель-
но наслаждаться обучением — 
8,14%, быть/стать способным 
делать/решать — 7,24%, опре-
деленно/экстремально помог-
ло — 11,69%

Анализ предложений с позитивной тональностью, относящихся  
к реляционному источнику студенческой агентности

Материал/видео/концепция — 
21,18%, объяснение — 13,79%, 
понятное (понимание)/легкое — 
18,22%, вопрос — 8,87%

Понятное объяснение — 8,49%, 
легкое понимание — 7,08%, хо-
рошо организованный — 6,6%,
хороший баланс — 6,13%, бы-
стрый ответ — 5,66%, легко 
следовать — 5,19%

Курс/лекция хорошо органи-
зован(а)/спланирован(а) — 
18,22%, заметки к видео/секци-
ям — 16,03%

Анализ предложений с позитивной тональностью, относящихся  
к концептуальному источнику студенческой агентности

Выбор — 5,26%,  
жизнь — 5,26%,  
покупка — 5,26%

Обучают похоже — 5%,  
полностью бесплатно — 5%,
академия Хана — 5%

Сделан лучший выбор — 5,56%, 
свободно принять решение — 
5,56%
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Следуя определению агентности как инициативы и способности 
действовать таким образом, чтобы произвести значимые измене-
ния в себе или окружающей среде [McCauley, King, 2021], будем 
называть изменения в себе внутренней трансформацией, а изме-
нения, которые создает актор в окружающей среде, — внешней. 
При анализе текстов 1787 англоязычных отзывов на практикоори-
ентированные МООК и МООК по предпринимательству выделе-
ны проявления внутренней трансформации как перехода от вну-
тренней борьбы (страхов, неуверенности, сложностей восприятия 
контента МООК) к пониманию цели и внешней трансформации в 
виде создания нового или изменения структуры существующего 
продукта, стартапа или бизнеса через перестройку мышления. 
Пример извлеченных из отзывов предложений с описанием вну-
тренней трансформации: «Это действительно помогло разрушить 
психологические препятствия, с которыми сталкиваются многие 
предприниматели при попытке начать свой собственный бизнес 
и создать дорожную карту»; «Это хороший базовый курс, который 
помог мне противостоять некоторым ограничивающим убежде-
ниям о деньгах, о себе и так далее и узнать все, что нужно, что-
бы стать предпринимателем и перейти к созданию собственного 
бизнеса»; «Я перешел от борьбы с содержанием и путем к точно-
му пониманию того, что я хочу сделать и как это сделать». Приме-
ры предложений с описанием внешней трансформации: «Я сам 
создал несколько бизнесов и думал, что опыта достаточно, что-
бы стать коучем, но пройденный курс фактически структуриро-
вал мои мысли, позволил создать четкую интеллект-карту для 
изменения моего бизнеса»; «Я использовал рассмотренные тех-
ники для улучшения своего бизнеса и нашел свою нишу на рын-
ке»; «Этот курс позволил построить четкую структуру и вывести 
мой бизнес на новый уровень». После токенизации из текстов 
отзывов на МООК выделены 108 предложений, содержащих опи-
сание внутренней и внешней трансформации. Далее из предло-
жений выделены триграммы, содержащие описание внутренней 
(34 триграммы) и внешней (74 триграммы) трансформации. Для 
исследования этих триграмм реализован частотный анализ с ви-
зуализацией результатов анализа в виде облаков триграмм, пред-
ставленных на рис. 6. Как видно из рис. 6, в описаниях внутренних 
трансформаций упоминаются изменения мышления, преодоле-
ние страхов и внутренних ограничений, появление веры в соб-
ственные возможности и т.п., а описания внешней трансформа-
ции содержат информацию о переходе от знаний к действиям, а 
также о выходе на новый уровень понимания проблем и запуске 
своего бизнеса, о поиске новой ниши, об улучшении существую-
щего продукта, например сайта, книги. 

3.2. Исследова-
ние проявления 

внутренней  
и внешней  

трансформации 
в текстах  

отзывов на МООК
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Рис. 6.   Визуализация частотности триграмм для описания внутренней и внешней  
трансформации 

 

Составляющими студенческой агентности являются самоэффек-
тивность, мотивация, рост уверенности в возможности примене-
ния полученных знаний и навыков для достижений целей, спо-
собствующих благополучию в обществе [Kim, 2022]. В данном 
исследовании на основании анализа текстов отзывов на МООК 
удалось выделить описания лишь некоторых составляющих по-
нятия «студенческая агентность». В частности, на основе частот-
ного анализа и инструментов тематического моделирования из 
текстов выделены описания, относящиеся к проявлению различ-
ных источников студенческой агентности, а также описания, сви-
детельствующие о внутренней (изменение образа мышления) 
трансформации обучающихся и внешней трансформации (созда-
ние нового или изменение структуры существующего продукта, 
стартапа или бизнеса через изменение мышления). 

Выделение тем и ключевых слов с помощью методов темати-
ческого моделирования с учетом тональности и результатов ча-
стотного анализа позволили понять, какие характеристики или 
ресурсы онлайн-курса вызвали у пользователей позитивное, а 
какие — негативное отношение к тем или иным источникам сту-
денческой агентности, и осуществить мониторинг внутренних и 
внешних трансформаций обучающихся как основных составляю-
щих студенческой агентности.

Перечислим некоторые трудности и ограничения, связанные 
с формированием датасета. 

1. Существенную трудность составляет подбор эмпирическо-
го материала, соответствующего исследуемой тематике. Перед 
формированием датасетов мы ознакомились с отзывами обуча-
ющихся на разных платформах, таких как Udemy, Coursera, EdX и 
Stepik, но только на платформе Udemy обнаружили отзывы, наи-
более полно соответствующие исследуемой тематике. С плат-

4. Обсуж­ 
дение 

результа тов 
и направления 

дальнейших 
исследований
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формы Udemy извлечены 5232 англоязычных отзыва, но менее 
10% предложений из этих отзывов содержали описания, связан-
ные с источниками агентности и трансформациями. В коммента-
риях преобладали общие фразы, например «прекрасный курс», 
«да», «курс понравился». 

2. Разметка текста — как вручную, так и с помощью математи-
ческих методов — сопряжена с трудностями из-за неоднозначно-
сти критериев отнесения комментария или отдельного предложе-
ния к тому или иному классу проявления студенческой агентности.

3. Процесс отбора предложений, связанных с исследуемой 
предметной областью, достаточно трудоемкий.

4. Число отзывов на МООК ограничено, и для формирования 
датасета из них нужно выбрать только отзывы с определенной 
спецификой, так что эти датасеты оказываются весьма скромно-
го размера. Тем не менее тексты, находящиеся в открытом досту-
пе в интернете, представляют несомненный интерес для иссле-
дователей, поскольку в них пользователи описывают свои мысли, 
чувства и отношение к какой-либо проблеме, и эти описания дают 
больше информации, чем результаты обследования обучающихся 
с помощью опросников с ограниченным количеством вопросов и 
вариантов ответа [Copur-Gencturk, Choi, Cohen, 2022].

5. Исследование проявлений отдельных составляющих источ-
ников студенческой агентности в комментариях на МООК затруд-
нено, поскольку такие проявления не существуют в явном виде. 
Например, о наличии поддержки тьютора как проявления одной 
из составляющих реляционного источника студенческой агент-
ности судят по предоставлению тьютором учебных материалов, 
дополнительных пояснений, заметок, а также по структурирован-
ности онлайн-курса. Проявлений такой составляющей реляцион-
ного источника студенческой агентности, как взаимодействие со 
сверстниками или другими слушателями онлайн-курсов, в ком-
ментариях на МООК в данном исследовании не выявлено. Отзы-
вы, свидетельствующие о наличии контекстуальных источников 
агентности, обнаружены в незначительных количествах, в основ-
ном их малочисленность обусловлена отсутствием у пользовате-
лей возможности повлиять на контент курса и устранить неточно-
сти и опечатки или выбрать другой МООК, например бесплатный 
онлайн-курс с похожим контентом. Отзывы на МООК приходится 
считать весьма слабой эмпирической базой для исследования 
понятия «агентность» в полном объеме, включающем трансфор-
мирующую агентность как действия, приводящие к изменению 
структур [Сорокин, 2021]. Анализ отзывов на МООК показывает, 
что обучающиеся редко описывают результаты обучения на МООК 
в виде появления новых идей или намерения к действию, еще 
реже встречается описание создания какого-либо продукта или 
услуги даже в отзывах на практикоориентированные МООК, цель 



Юлия Дюличева 
Датасет и разработка инструмента учебной аналитики

http://vo.hse.ru 307

которых состоит в разработке собственного курса МООК, элек-
тронной книги, программного продукта, бизнеса и т.п. 

В дальнейшем для расширения датасета автор планирует об-
ратиться к комментариям на форумах МООК, где можно ожидать 
проявления в текстах такой составляющей реляционного источ-
ника студенческой агентности, как описание взаимодействия и 
взаимной поддержки между слушателями онлайн-курсов. Пред-
ложенная методология может быть применена для исследования 
проявления студенческой агентности в русскоязычных отзывах 
на МООК с подбором необходимых python-библиотек для анали-
за текстовых данных. 

Вниманию исследователей можно предложить целый ряд не-
решенных и фрагментарно рассмотренных вопросов, связанных 
с изучением проявления студенческой агентности на основе ана-
лиза текстов отзывов или комментариев обучающихся в социаль-
ных сетях и на платформах МООК посредством применения мето-
дов обработки естественного языка и компьютерной лингвистики: 
выявление речевых конструкций учителей, направленных на сти-
мулирование и поддержку проявления студенческой агентности; 
автоматическое выделение из текстов различных составляющих 
студенческой агентности; разработка формальных подходов для 
оценивания студенческой агентности и ее взаимосвязи с удовлет-
воренностью МООК и академической успешностью обучающихся. 

Агентность является сложным многомерным понятием. Для ис-
следования, в частности, студенческой агентности посредством 
описания ее размерностей и составляющих на основе извлечен-
ных из текстов речевых паттернов требуется разрабатывать спо-
собы формирования специализированных датасетов и новые ме-
тоды анализа текстов, речевых паттернов и особенностей языка. 
Данную работу можно рассматривать как стартовое исследование 
возможностей автоматического извлечения из текстов отзывов на 
МООК закономерностей, позволяющих описывать некоторые со-
ставляющие студенческой агентности. В дальнейшем на основа-
нии таких закономерностей могут быть выработаны критерии для 
оценивания уровня проявления студенческой агентности без не-
обходимости проведения дополнительных опросов, что особен-
но важно при разработке инструментов учебной аналитики МООК. 

С помощью методов тематического моделирования и частот-
ного анализа предложений из текстов отзывов на МООК удалось 
извлечь ключевые слова и их сочетания для описания проявле-
ний индивидуального источника студенческой агентности в виде 
самоэффективности, усиления чувства уверенности при решении 
задач и мотивации; проявлений реляционного источника в виде 
поддержки со стороны тьютора с помощью быстрых ответов, хо-

5. Заключение
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рошо структурированного учебного материала и его сопровожде-
ния; проявлений контекстуального источника в виде возможности 
принимать решение при выборе онлайн-курсов. Из этих текстов 
удалось также извлечь предложения, позволяющие описать вну-
треннюю трансформацию обучающихся, которая состоит в пре-
одолении страхов и внутренних ограничений для достижения це-
лей, и внешнюю трансформацию, проявляющуюся в переходе от 
знаний к созиданию. 

Для дальнейшего изучения студенческой агентности, ее раз-
мерностей и составляющих требуются более значительные объ-
емы эмпирического материала. При этом полученные в данной 
работе результаты могут быть легко перенесены и использованы 
при анализе датасетов больших данных, в том числе и для иссле-
дования комментариев на русском языке с применением соответ-
ствующих python-библиотек для обработки естественного языка.
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