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Êåííåò Ôè. Òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ äëÿ ìåíåäæåðîâ. Ãäå, êîãäà
è êàê èõ èñïîëüçîâàòü. Ì.: Äîáðàÿ êíèãà, 2006. — 304 ñ.

Ïåðâûé òðóä áðèòàíöà Êåííåòà Ôè, 20 ëåò îòäàâøåãî ïðîáëåìå îáó-
÷åíèÿ ìåíåäæåðîâ, äàæå ó ñàìîãî èçäàòåëüñòâà âîñòîðãà íå âûçû-
âàåò è ïîñâÿùåí íåìîäíûì òåìàì âðîäå ðåôðåéìèíãà îðãàíèçàöèé.
Íî ëè÷íî äëÿ ìåíÿ, ïîñâÿòèâøåãî áîëüøóþ ÷àñòü ïðîôåññèîíàëü-
íîé êàðüåðû âûñøåé øêîëå, ýòà êíèãà çíàêîâàÿ — îíà îïèñûâàåò
ëó÷øèå ìèðîâûå äîñòèæåíèÿ â ñôåðå áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ. Êðîìå
òîãî, â îðèãèíàëå êíèãà íàçâàíà ïóòåâîäèòåëåì è ÿâëÿåòñÿ òàêîâûì
ïî ñòèëþ èçëîæåíèÿ.

Êàê èññëåäîâàíèå îäíîãî ÷åëîâåêà — ýòî òèòàíè÷åñêèé òðóä,
ãäå ïî êðóïèöàì ñîáðàí ìàòåðèàë, ïîñâÿùåííûé îáðàçîâàòåëüíûì
òåõíîëîãèÿì. Â ïåðâîé ÷àñòè Ôè äàë êðàòêèé îáçîð èñòîðèè îáó÷å-
íèÿ ìåíåäæåðîâ, ðàçîáðàëñÿ ñ òåðìèíîëîãèåé è ïîäõîäàìè ê îáó-
÷åíèþ. Âî âòîðîé ïîäðîáíî îñòàíîâèëñÿ íà òèïàõ ó÷åáíûõ êóðñîâ è
äðóãèõ ìåòîäàõ ðàçâèòèÿ ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü è íà ðàáîòå, è çà åå ïðåäåëàìè.

Òåîðåòè÷åñêàÿ îñíîâà òðóäà áðèòàíöà — ìîäåëü Äýâèäà Êîëáà,
ðàçðàáîòàííàÿ â 1984 ã. Åå îñíîâíàÿ èäåÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðî-
öåññ îáó÷åíèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà ÷åòûðå ñòàäèè: äåéñòâèå, îòðà-
æåíèå, îñìûñëåíèå è ýêñïåðèìåíò. Äëÿ óñïåøíîãî îáó÷åíèÿ êàæäûé
ìåíåäæåð âîëåí âûáðàòü îäíó èç ÷åòûðåõ ñòàäèé öèêëà. Ìåíåäæåð,
êîòîðûé ïðåäïî÷èòàåò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà äåéñòâèè — ÷òî-òî äå-
ëàòü è íàêàïëèâàòü êîíêðåòíûé îïûò, áóäåò íà âåðøèíå öèêëà Êîëáà
è ñòàíåò «àêòèâíûì». Òîò, êòî ëþáèò àíàëèçèðîâàòü ñîáñòâåííûé îïûò
è ðàçìûøëÿòü íàä ïðîáëåìàìè, âîéäåò â êàòåãîðèþ «ðåôëåêñèðó-
þùèõ» è ïîïàäåò â ïðàâóþ ÷àñòü öèêëà («îòðàæåíèå»). Åñëè ìåíåä-
æåð áóäåò ñëåäîâàòü òåîðåòè÷åñêèì ïîäõîäàì, îí â ïðîòèâîïîëîæ-
íîñòü «àêòèâíîìó» ñòàíåò «òåîðåòèêîì» è áóäåò â îñíîâàíèè öèêëà
(«îñìûñëåíèå»). È, íàêîíåö, ìåíåäæåð, êîòîðûé ëþáèò ïëàíèðî-
âàòü, èññëåäîâàòü âîçìîæíîñòè è ïðîâåðÿòü òåîðèè, áóäåò «ïðàã-
ìàòèêîì». Åãî Êîëá ïîìåùàåò â ëåâîé ÷àñòè öèêëà («ýêñïåðèìåíò»).

1 «Âåäîìîñòè». 2005. ¹ 234. 13 äåê.
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Áîëåå ïîäðîáíî âñå ýòè òåîðåòè÷åñêèå ðàññóæäåíèÿ î òîì, êàê ïðå-
âðàòèòü ìîäåëü Êîëáà â âå÷íûé äâèãàòåëü îáðàçîâàíèÿ, ïðåäñòàâ-
ëåíû â ïðèëîæåíèè, ãäå ïîìåùåíà ìàòðèöà òåõíîëîãèé è òèïîâ
îáó÷åíèÿ.

Õîòÿ ìåíåäæåðû è ïðåäïî÷èòàþò ðàçíûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ,
îíè, êàê ïèøåò Ôè, åäèíû â îäíîì: «Ìíîãèì êëàññíàÿ êîìíàòà íà-
ïîìèíàåò øêîëüíûå ãîäû è âûçûâàåò äîñòàòî÷íî íåïðèÿòíûå àññî-
öèàöèè». Íî áîëüøèíñòâó èç íèõ íàâåðíÿêà ïðèäåòñÿ ïî äóøå óï-
ðàæíåíèå «àêâàðèóì», ñóòü êîòîðîãî ïðîñòà: ó÷åáíàÿ ãðóïïà äåëèò-
ñÿ íà äâå ÷àñòè, îäíà èç êîòîðûõ äåëàåò êîíêðåòíîå çàäàíèå, à äðó-
ãàÿ íàáëþäàåò çà ïåðâîé. Çàòåì ïðîâîäèòñÿ îáùåå îáñóæäåíèå,
ãäå ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå âîñïðèÿòèÿ ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè
è íàáëþäàòåëåé, ïèøåò àâòîð è äîáàâëÿåò: «Íóæíî èìåòü â âèäó,
÷òî òàêîå îáñóæäåíèå ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî ãîðÿ÷èì». ×òîáû îñ-
òóäèòü ãîðÿ÷èå ãîëîâû, ñòîèò, íàâåðíîå, çàíÿòüñÿ ðàçâèòèåì ëàòå-
ðàëüíîãî ìûøëåíèÿ. Ýäóàðä äå Áîíî, åãî ñîçäàòåëü, ëþáèë ðàñ-
ñìàòðèâàòü ïðîáëåìû èëè ñèòóàöèè íåïðèâû÷íûì èëè íåòðàäèöè-
îííûì ñïîñîáîì, ïðèçûâàÿ ìûñëèòü î íèõ «ëàòåðàëüíî». Íàèáîëåå
èçâåñòíîé òåõíîëîãèåé ñòàëè «øåñòü øëÿï ìûøëåíèÿ», ïîçâîëÿþ-
ùèå ëþáîìó ðóêîâîäèòåëþ âûáèðàòü ðàçíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðîëè.

Ñðåäè ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ Ôè âûäåëÿåò
ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî ýòî óæå íå ïðîñòî ïðèâû÷-
íîå äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå — ïî åãî ìíåíèþ, ìíîãèå óïóñêàþò
«èç âèäó ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå íîâûõ òåõíîëîãèé è îãðîìíûå
èçìåíåíèÿ â òîì, êàê ìåíåäæåðû ïîëó÷àþò äîñòóï ê îáó÷åíèþ». Îïè-
ñûâàÿ ðàçëè÷íûå ïëàòôîðìû îáó÷åíèÿ, ýêñïåðò ïèøåò î òîì, ÷òî âñå
÷àùå è ÷àùå ïåðåäîâûå øêîëû áèçíåñà è äðóãèå êîìïàíèè, ñâÿçàííûå
ñ îáó÷åíèåì ìåíåäæåðîâ, ïðåäëàãàþò ïîëíûé àññîðòèìåíò ñâîèõ
óñëóã â ðåæèìå îíëàéí, ñîçäàâàÿ âèðòóàëüíûå ýêâèâàëåíòû îáû÷íûõ
ó÷åáíûõ ïðîãðàìì.

Êà÷åñòâåííî íîâîå íàïðàâëåíèå — ñîçäàíèå öåíòðîâ ó÷åáíûõ
ðåñóðñîâ. Â ïðèìåð Ôè ïðèâîäèò Standard Life Assurance Company —
êðóïíåéøåå îáùåñòâî âçàèìîïîìîùè â Åâðîïå, îêàçûâàþùåå ðàç-
íîîáðàçíûå ôèíàíñîâûå óñëóãè. Ïîñëå îðãàíèçàöèè â 1996 ã. ïåð-
âîãî ó÷åáíîãî öåíòðà îòêðûòîãî äîñòóïà êîìïàíèÿ ñîçäàëà åùå øåñòü
òàêèõ öåíòðîâ, è òåïåðü êàæäûé ñîòðóäíèê èìååò äîñòóï ê áèáëèî-
òåêå ñ áîëåå ÷åì 1500 åäèíèöàìè õðàíåíèÿ, ñðåäè êîòîðûõ ïðè-
áëèçèòåëüíî 800 êíèã, 300 âèäåîêàññåò, 300 êîìïüþòåðíûõ òðå-
íèíãîâûõ ïðîãðàìì è 100 àóäèîêóðñîâ.

Êñòàòè, îäíà èç òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå íàçû-
âàåòñÿ «íàïðàâëÿåìîå ÷òåíèå». Ôè îòìå÷àåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ìå-
íåäæåðîâ ÷èòàþò êíèãè è ñòàòüè ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå, à
«êîìïàíèÿ ìîæåò ïðåäëîæèòü èì ïîäïèñêó íà ãàçåòû, ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûå æóðíàëû èëè ïðåäîñòàâèòü äîñòóï ê ýëåêòðîííûì ïóáëè-
êàöèÿì». Èíîãäà, ïðîäîëæàåò îí, îðãàíèçàöèè äàæå ñîçäàþò ñâîè
ñîáñòâåííûå áèáëèîòåêè. Åñëè, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, â âàøåé îðãà-
íèçàöèè ïîêà íåò òàêîé áèáëèîòåêè, òî òðóä Êåííåòà Ôè ìîæåò ñòàòü
îäíîé èç åå ïåðâûõ êíèã.
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