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Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííîãî
ïðîöåññó èíôîðìàòèçàöèè êàê îäíîìó èç ãëàâíûõ ïðîöåññîâ íîâîé
ýêîíîìèêè. Èññëåäîâàëèñü ðåàëüíàÿ îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ
ñðåäñòâàìè ÈÊÒ, âîçìîæíîñòè èõ ïðèîáðåòåíèÿ è æåëàíèå ëþäåé
èñïîëüçîâàòü íîâîââåäåíèÿ. Âûÿâëÿëîñü îáùåñòâåííîå ìíåíèå ïî
ïîâîäó ðàçëè÷íûõ ïðîÿâëåíèé ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè.

Ïðåäëàãàåìàÿ âíèìàíèþ ÷èòàòåëåé ïóáëèêàöèÿ îñâåùàåò ðåçóëü-
òàòû îïðîñà íàñåëåíèÿ, ïîñâÿùåííîãî ïðîöåññó èíôîðìàòèçàöèè
êàê îäíîìó èç ãëàâíûõ ïðîöåññîâ íîâîé ýêîíîìèêè1. Òàêîå îáñëå-
äîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî â íà÷àëå 2003 ãîäà (îïðîøåíî 2107 ÷åëî-
âåê) ñèëàìè ÂÖÈÎÌ-À (íûíå «Ëåâàäà-Öåíòð»), ïðè÷åì óñëîâèÿ âû-
áîðêè ðåïðåçåíòàòèâíî ïðåäñòàâëÿëè âçðîñëîå íàñåëåíèå Ðîññèè
â öåëîì (â âîçðàñòå îò 16 ëåò è ñòàðøå), à òàêæå îñíîâíûå ñîöèàëü-
íûå ãðóïïû ïî ïîëó, âîçðàñòó, óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ, ìàêðîðåãèî-
íàì ñòðàíû è òèïàì íàñåëåííûõ ïóíêòîâ.

Îòíîøåíèå ê èíôîðìàòèçàöèè. Ïðåæäå âñåãî, ñëåäóåò îò-
ìåòèòü äâîéñòâåííîå îòíîøåíèå ê ñàìîìó ïðîöåññó èíôîðìàòèçà-
öèè. Êàê ôàêòîð ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäúåìà, îí ïîêà åùå î÷åíü ñëàáî
îñîçíàåòñÿ íàñåëåíèåì — åìó ïðèäàþò çíà÷åíèå òîëüêî 5% ðåñ-
ïîíäåíòîâ (Ðèñ. 3). Â òî æå âðåìÿ ïî÷òè äâå òðåòè ðåñïîíäåíòîâ
îñîçíàþò, ÷òî â îáëàñòè îáåñïå÷åííîñòè êîìïüþòåðàìè è ðàçâèòèÿ
Èíòåðíåòà Ðîññèÿ ñëàáåå èëè äàæå çíà÷èòåëüíî ñëàáåå ðàçâèòûõ
ñòðàí ìèðà (Ðèñ. 1). Ñòîëüêî æå îïðîøåííûõ íåäîâîëüíû óðîâíåì
ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè, îêàçûâàåìîé ñôåðå èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé (Ðèñ. 2).

Äàæå ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè ðåñïîíäåíòîâ â îòíîøåíèè ÈÊÒ õà-
ðàêòåðèçóåò òà æå äâîéñòâåííîñòü. Òàê, íà ìîìåíò îïðîñà èíòåðåñ
ê ïðîáëåìàì êîìïüþòåðèçàöèè, Èíòåðíåòà áûë î÷åíü ñëàáûì — â ñïè-
ñêå èç 13 òåì ýòà òåìàòèêà çàíèìàåò ëèøü 10-å ìåñòî, èõ îòìåòèëè
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4% îïðîøåííûõ (Ðèñ. 6). Â òî æå âðåìÿ êàæäûé ïÿòûé çàÿâèë, ÷òî
èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòü â äîïîëíèòåëüíûõ çíàíèÿõ è íàâûêàõ ðà-
áîòû íà êîìïüþòåðå — 17% îïðîøåííûõ õîòåëè áû îñâîèòü ñàì
êîìïüþòåð è åùå 4% — íîâûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû (Ðèñ. 7).
Ôàêòè÷åñêè æå ïðîõîäèëè îáó÷åíèå â ýòîé îáëàñòè â 2002 ãîäó âñåãî
1% îïðîøåííûõ (Òàáë. 1).

Çàòî ñòàòóñ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå èíôîð-
ìàòèçàöèè â îáùåñòâå óæå äîâîëüíî âûñîê — â èåðàðõèè ñòàòóñîâ
ïðîôåññèé, ïîëüçóþùèõñÿ óâàæåíèåì â îáùåñòâå, ïðîôåññèþ ïðî-
ãðàììèñòà ðåñïîíäåíòû ïîñòàâèëè íà 4-å ìåñòî èç 14 (Ðèñ. 4), è
ïðè ýòîì áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ õîòåëè áû âèäåòü ñâîèõ äå-
òåé èìåííî ïðîãðàììèñòàìè (Ðèñ. 5). È â òî æå âðåìÿ ïåðñîíàëüíûé
êîìïüþòåð äîìà èìåþò òîëüêî 9% îïðîøåííûõ.

Òàêèì îáðàçîì, ëè÷íîå îòíîøåíèå áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ
ê èíôîðìàòèçàöèè ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê íåíóæíóþ íåîáõîäè-
ìîñòü. ßâëÿåòñÿ ëè ýòî ãëàâíîé ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî ïðîöåññ èíôîð-
ìàòèçàöèè èäåò äîâîëüíî ìåäëåííî? ×òîáû âûÿâèòü îñíîâíûå
ôàêòîðû èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü êàíàëû ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è íîâûõ òåõíîëîãèé, ñïðîñ íà
ýòè ñðåäñòâà è ïðè÷èíû åãî ñëàáîé ðåàëèçàöèè, à òàêæå èíôîðìè-
ðîâàííîñòü íàñåëåíèÿ î ôóíêöèÿõ ñîâðåìåííûõ ÏÊ.

Ñïðîñ íà ñðåäñòâà ÈÊÒ. Â Ðîññèè èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåí-
íûõ íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ ñðåäñòâ ïîêà äàëåêî íå âñåì ïî
êàðìàíó. Ãëàâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ òåëåâèçîð, êî-
òîðûé ìîæíî ñ÷èòàòü «òðàäèöèîííûì» èíôîðìàöèîííûì óñòðîéñò-
âîì. Äåéñòâèòåëüíî, ñðåäè âñåõ ïðèîáðåòåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ,
çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò òåëåâèçîð ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ïîïóëÿðíîé ïî-
êóïêîé — åãî ïðèîáðåëè 33% îïðîøåííûõ (Ðèñ. 8). Íà âòîðîì, òðå-
òüåì è ÷åòâåðòîì ìåñòàõ ïî ïîïóëÿðíîñòè — òîæå «òðàäèöèîííîå»
îáîðóäîâàíèå — ìàãíèòîôîí/ïëååð/ìóçûêàëüíûé öåíòð, òåëåôîí
è ôîòîàïïàðàò — èõ ïðèîáðåëè îò 17 äî 22% ðåñïîíäåíòîâ.

Íî â ðîññèéñêèå ñåìüè óæå ïðîáèâàþòñÿ «íîâûå» ÈÊÒ. Ñàìûìè
ðàñïðîñòðàíåííûìè ïðîäóêòàìè íîâîãî ïîêîëåíèÿ îêàçàëèñü ñî-
òîâûå òåëåôîíû è ïåéäæåðû — èõ ïðèîáðåëè 14% ðåñïîíäåíòîâ, à
òàêæå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû — 9% îïðîøåííûõ, ýòè ïîêàçàòåëè
ñîîòâåòñòâóþò ïÿòîìó è øåñòîìó ìåñòó ïî ïîïóëÿðíîñòè ïîêóïîê,
ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ. Íî äðóãèìè «íîâûìè» ÈÊÒ äîìîõîçÿéñòâà îñíà-
ùåíû ïîêà åùå ñëàáî. Òàê, âûõîä â Èíòåðíåò èìåþò âñåãî 5% îïðî-
øåííûõ, à DVD/äîìàøíèé êèíîòåàòð, ñïóòíèêîâóþ àíòåííó è ò.ï. —
ìåíåå 2% ðåñïîíäåíòîâ.

Ñîâñåì äðóãîå ðàñïðåäåëåíèå òåõ æå ÈÊÒ ïî ïîïóëÿðíîñòè æå-
ëàíèÿ èõ ïðèîáðåñòè. Çäåñü ñðåäè âñåõ ïðîäóêòîâ ÈÊÒ àáñîëþò-
íûì ëèäåðîì ÿâëÿåòñÿ êîìïüþòåð — åãî õîòÿò èìåòü äîìà áîëåå
÷åì òðåòü ðåñïîíäåíòîâ (35%). Âòîðîå è òðåòüå ìåñòà çàíÿëè «òðà-
äèöèîííûå» ñðåäñòâà — âèäåîêàìåðà (33%) è òåëåôîí (31%). Çàòî
÷åòâåðòîå — «íîâîå» — ñîòîâûé òåëåôîí/ïåéäæåð (23%). Òàêèì
îáðàçîì, «òðàäèöèîííûå» è «íîâûå» ñðåäñòâà èäóò â ðåéòèíãå âïå-
ðåìåæêó. Ïÿòîå ìåñòî (20—21%) âîîáùå ïîäåëèëè ìåæäó ñîáîé
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öåëûõ ïÿòü ïðîäóêòîâ ÈÊÒ, äâà èç êîòîðûõ «òðàäèöèîííûå» (òåëå-
âèçîð è ìàãíèòîôîí/ìóçûêàëüíûé öåíòð), à òðè — «íîâûå» (âûõîä
â Èíòåðíåò, DVD/äîìàøíèé êèíîòåàòð è ñïóòíèêîâàÿ àíòåííà). Êàê
âèäèì, äî ñèõ ïîð åùå ñëàáî óäîâëåòâîðåí ñïðîñ ðîññèÿí íà «òðàäè-
öèîííûå» ÈÊÒ, îäíàêî îòìå÷àåòñÿ áîëüøîé ñïðîñ è íà «íîâûå» ÈÊÒ.

Ïîëüçîâàòåëè êîìïüþòåðîì è ñåòüþ Èíòåðíåò. Êîìïüþòåðû,
áåçóñëîâíî, ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå óíèâåðñàëüíûìè ñðåäñòâàìè ñðåäè
âñåõ ÈÊÒ, èñïîëüçóåìûõ â áûòó, èìåííî áëàãîäàðÿ ãëóáîêî ïðîäóìàí-
íîé òåõíîëîãèè íàðàùèâàíèÿ òàê íàçûâàåìîé «ïåðèôåðèè» — óñò-
ðîéñòâ, íåîáõîäèìûõ êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó — áóäü òî ñêàíåð äëÿ êî-
ïèðîâàíèÿ, èëè ìîäåì äëÿ âûõîäà â Èíòåðíåò, èëè äæîéñòèê äëÿ èãð,
è ò.ï. Íî, íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíóþ äåøåâèçíó, â Ðîññèè êîìïüþ-
òåðû ïîêà åùå íå çàíÿëè äîñòîéíîãî ìåñòà íè â áûòó, íè íà ðàáî÷èõ
ìåñòàõ. Êàê ïîêàçàë îïðîñ, â 2002 ãîäó òðè ÷åòâåðòè ðåñïîíäåíòîâ
íèêîãäà íå ïîëüçîâàëèñü ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì (75%), ñå-
òüþ Èíòåðíåò — 87% (Ðèñ. 9). Òîëüêî êàæäûé ÷åòâåðòûé ðåñïîíäåíò
òàê èëè èíà÷å èìåë äåëî ñ ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì, è êàæäûé
âîñüìîé ïîëüçîâàëñÿ Èíòåðíåòîì. Èíòåðåñíî, ÷òî êîëè÷åñòâî ïîëü-
çîâàòåëåé Èíòåðíåòà — â äâà ðàçà ìåíüøå, ÷åì ïîëüçîâàòåëåé ÏÊ.

×àùå âñåãî ðåñïîíäåíòû ïîëüçîâàëèñü êîìïüþòåðîì íà ðàáî-
òå — 11% (òîëüêî íà ðàáîòå — 8%), äîìà — 9% (õîòÿ èìååòñÿ îí
ó 11% ðåñïîíäåíòîâ), ó äðóçåé, ðîäñòâåííèêîâ, ñîñåäåé — 7%, â êà-
êèõ-òî äðóãèõ ìåñòàõ 6%. Ñðåäè ìåñò, ãäå ëþäè ïîëüçóþòñÿ ñåòüþ
Èíòåðíåò, íåò ÿðêî âûðàæåííîãî ëèäåðà — èõ îòìåòèëè îò 3% äî 5%.

Ìîäåëü ïîëüçîâàíèÿ ÏÊ ïðèìåðíî òàêîâà: êàæäûé âòîðîé ïîëü-
çîâàòåëü ðàáîòàåò çà ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì êàæäûé äåíü,
êàæäûé ÷åòâåðòûé — ïðèìåðíî ðàç â íåäåëþ; îñòàëüíûå ðåñïîí-
äåíòû ïîëüçóþòñÿ êîìïüþòåðîì íåðåãóëÿðíî — ðàç â ìåñÿö è ðåæå
(Ðèñ. 10). Ñëåäîâàòåëüíî, òðè ÷åòâåðòè ïîëüçîâàòåëåé ðàáîòàþò çà
êîìïüþòåðîì äîñòàòî÷íî ðåãóëÿðíî, è èõ ìîæíî íàçâàòü àêòèâíûìè
ïîëüçîâàòåëÿìè.

Ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò àêòèâíûõ íå òàê ìíîãî, êàê
ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé ÏÊ â öåëîì, — âñåãî íåìíîãèì áîëåå ïîëîâèíû.
Êàæäûé ÷åòâåðòûé çàõîäèò òóäà êàæäûé äåíü, à êàæäûé òðåòèé —
ðàç â íåäåëþ. Îñòàëüíûå äåëàþò ýòî äîñòàòî÷íî ðåäêî.

Ôàêòîðû, ïðåïÿòñòâóþùèå ðàñïðîñòðàíåíèþ ïåðñîíàëü-
íûõ êîìïüþòåðîâ. Êàê îêàçàëîñü, áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ
íå èìåþò ìàòåðèàëüíîé âîçìîæíîñòè êóïèòü êîìïüþòåð (Ðèñ. 11).
52% îïðîøåííûõ çàÿâèëè, ÷òî ó íèõ íåäîñòàòî÷íî ñðåäñòâ äëÿ ïî-
êóïêè ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, íî äåéñòâèòåëüíî õîòåëè áû ïðè-
îáðåñòè åãî òîëüêî 35% (ñì. Ðèñ. 8). Îêîëî òðåòè ðåñïîíäåíòîâ
ñ÷èòàþò, ÷òî êîìïüþòåð èì ïðîñòî íå íóæåí. Íåáîëüøàÿ ÷àñòü ëþ-
äåé îïàñàåòñÿ íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ íà çäîðîâüå (5% áîÿòñÿ îïàñ-
íîãî èçëó÷åíèÿ è 6% ñ÷èòàþò, ÷òî îò êîìïüþòåðà ïîðòÿòñÿ ãëàçà).
Î÷åíü ìàëî êòî ñ÷èòàåò, ÷òî åìó ñëîæíî áóäåò íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü
íà êîìïüþòåðå (3%). Åùå ìåíüøå òåõ, êòî îïàñàåòñÿ íàðóøåíèÿ
êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè, õðàíÿùåéñÿ â ÏÊ (ìåíåå 1%).
Òàêèì îáðàçîì, íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðàì
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ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ âûðàæåíî ñëàáî, à îñíîâíûå ïðè÷èíû òîãî, ÷òî
îíè íå ïðèîáðåòàþò êîìïüþòåð, — ýòî îòñóòñòâèå ìàòåðèàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé è/èëè ïîòðåáíîñòè â ïðèîáðåòåíèè ÏÊ.

Èíôîðìèðîâàííîñòü ðåñïîíäåíòîâ î âîçìîæíîñòÿõ ñîâðå-
ìåííûõ êîìïüþòåðîâ è Èíòåðíåòà. Äëÿ âûÿâëåíèÿ îñâåäîìëåííî-
ñòè ðîññèÿí î âîçìîæíîñòÿõ ñîâðåìåííûõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ
ðåñïîíäåíòàì áûëè ïåðå÷èñëåíû îñíîâíûå ôóíêöèè ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ (Ðèñ. 12). Îíè ìîãëè îòìå÷àòü ëþáûå ôóíêöèè, êîòîðûå
èì èçâåñòíû. Ïî÷òè ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ ñêàçàëè, ÷òî ïðàêòè÷åñêè
íè÷åãî íå çíàþò î âîçìîæíîñòÿõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ (47%).

Îñòàëüíûå ðåñïîíäåíòû îêàçàëèñü äîâîëüíî õîðîøî îñâåäîì-
ëåííûìè î áîëüøèíñòâå ôóíêöèé ÏÊ, åñëè åãî îñíàñòèòü ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ïåðèôåðèåé è ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè. Òàê, ïîëîâèíà
ðåñïîíäåíòîâ çíàåò, ÷òî ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà ìîæíî ïå÷àòàòü
òåêñòû (49%). Íà âòîðîì ìåñòå îêàçàëàñü âîçìîæíîñòü èñïîëüçî-
âàòü êîìïüþòåð â îáðàçîâàòåëüíûõ öåëÿõ — â êà÷åñòâå îáó÷àþùåãî
óñòðîéñòâà (34%). Òðåòüå ìåñòî çàíÿë âàðèàíò ñâÿçü ñ äðóçüÿìè/êîë-
ëåãàìè/ ðîäñòâåííèêàìè ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé ïî÷òû (32%).
Áîëüøèíñòâî äðóãèõ âàðèàíòîâ, êàñàþùèõñÿ â îñíîâíîì ïîèñêà òîé
èëè èíîé èíôîðìàöèè, íàçûâàëè îò 20 äî 27% îïðîøåííûõ. Íàèìå-
íåå îñâåäîìëåííûìè ðåñïîíäåíòû îêàçàëèñü î âîçìîæíîñòè îôîðì-
ëåíèÿ ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, èìåþùèõ þðèäè÷åñêóþ ñèëó, — îò
ýëåêòðîííîé ïîäïèñè è ïðåäîñòàâëåíèÿ íàëîãîâîé äåêëàðàöèè
(î íèõ çíàþò ïî 8% îïðîøåííûõ) äî ãîëîñîâàíèÿ íà âûáîðàõ êàê îä-
íîãî èç íåîáõîäèìûõ óñëîâèé ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà (4%).

Рис. 1 Сравнение России с развитыми странами мира по уровню развития 
науки, образования, инновационной деятельности и информатизации
(в % к числу опрошенных)

Россия по сравнению с развитыми странами мира...
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Рис. 2 Мнение о необходимости государственной поддержки
образования, науки, инноваций и информатизации (в % к числу опрошенных)

Достаточно или недостаточно средств выделяет государство на...

Рис. 3 Мнение о факторах экономического роста
(в % к числу опрошенных)

Что, по Вашему мнению, является сегодня главным условием экономического
роста России?

* Сумма превышает 100%, т. к. респонденты могли дать несколько ответов.
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Рис. 4 Мнение населения о социальном статусе некоторых профессий
(в % х к числу опрошенных)

В России наибольшим уважением пользуются сейчас...

* Сумма превышает 100%, т к. респонденты могли дать несколько ответов.

Рис. 5 Престиж профессий, обеспечивающих развитие
новой экономики (в % к числу опрошенных)

Хотели бы вы видеть своего сына, дочь...
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Рис. 6 Интерес населения к различным темам
(в % к числу опрошенных)

Какие темы представляют для Вас наибольший интерес?

* Сумма превышает 100%, т. к. респонденты могли дать несколько ответов.

Рис. 7 Потребность в дополнительном образовании — рейтинг областей знаний
(в % к числу опрошенных)

* Сумма превышает 100%, т. к. респонденты могли дать несколько ответов.
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Табл. 1 Факты получения образования (повышения квалификации)

* Респонденты могли дать несколько ответов.
Рис. 8 Наличие информационно-коммуникационных средств

в домохозяйствах и спрос на них (в % к числу опрошенных)

* Сумма превышает 100%, т. к. респонденты могли дать несколько ответов.

Рис. 9  Количество пользователей компьютером и сетью Интернет (в % к числу опрошенных)
Пользовались ли Вы за последние 12 месяцев персональным компьютером,
сетью Интернет? Где именно?

* Сумма превышает 100%, т. к. респонденты могли дать несколько ответов.
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Рис. 10 Частота использования компьютеров и Интернет
(в % к числу опрошенных)

Рис. 11 Факторы, препятствующие распространению персональных компьютеров
(в % к числу опрошенных)

Сумма превышает 100%, так как респондент мог дать несколько ответов.
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Рис. 12 Информированность о возможностях современных компьютеров
и Интернет (в % к числу опрошенных)

Какие из перечисленных возможностей современных персональных компьюте-
ров Вам известны?
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