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Â ðàáîòå ðàññìàòðèâàþòñÿ è ñòðóêòóðèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû
êîìïëåêñíîãî ïîíÿòèÿ èíôîðìàòèçàöèè îáùåãî ñðåäíåãî îáðàçî-
âàíèÿ è îòâå÷àþùèå ýòèì àñïåêòàì ïîêàçàòåëè, â ñâîåé ñîâîêóïíî-
ñòè îòðàæàþùèå íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ î êà÷åñòâå èíôîðìàòèçàöèè.

Çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå, óäåëÿåìîå ïðîáëåìå èíôîðìàòèçàöèè
ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòðàí ìèðà, øèðîêîé îáùåñòâåí-
íîñòüþ è âëàñòüþ, çàòðà÷èâàåìûå íà èíôîðìàòèçàöèþ ðåñóðñû äå-
ëàþò íàñóùíîé ïðîáëåìó îïðåäåëåíèÿ òîãî, ÷òî æå ÿâëÿåòñÿ ðå-
çóëüòàòîì èíôîðìàòèçàöèè øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è êàê îïðåäå-
ëÿåòñÿ ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ýòîãî ðåçóëüòàòà — êà÷åñòâî èíôîðìà-
òèçàöèè.

Öåëüþ îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îñâîåíèå ÷åëîâåêîì êóëüòóðû è ðàç-
âèòèå ëè÷íîñòè, ò.å. ôîðìèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíûõ è êîëëåêòèâíûõ
ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè, çíàíèé è óñòàíîâîê. Ðåçóëüòàòû îáðàçîâà-
íèÿ ïðîÿâëÿþòñÿ è ïðîâåðÿþòñÿ â äåéñòâèÿõ: â óìåíèè ýôôåêòèâíî
ïðèìåíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå ñïîñîáû äåÿòåëüíîñòè, â âîñïðîèçâå-
äåíèè è èñïîëüçîâàíèè íóæíûõ çíàíèé, â ïðàâèëüíîì îïðåäåëåíèè
öåëåé è ïóòåé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ â ñðåäå ñ âûñîêèì óðîâíåì äîñòóïíîñòè èíñòðóìåíòîâ ÈÊÒ è èí-
ôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ («ÈÊÒ-íàñûùåííîé» ñðåäå). Â òàê íàçû-
âàåìûõ «ðàçâèòûõ» ñòðàíàõ ìèðà (è íå òîëüêî â íèõ) ìîáèëüíûì òåëå-
ôîíîì ïîëüçóåòñÿ áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ (âêëþ÷àÿ øêîëüíèêîâ).
Ïðè ýòîì ìîáèëüíûé òåëåôîí âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîìïüþòåð (íàïðèìåð,
ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé Ëèíóêñ) è èìååò äîñòóï ê Èíòåðíåòó. Òà-
êèì îáðàçîì, çàäà÷à «ìàññîâîé êîìïüþòåðèçàöèè» â ýòèõ ñòðàíàõ
óæå ðåøåíà. (Îñòàþòñÿ ÷àñòíîñòè: êîãî-òî ìîæåò íå óñòðîèòü ìàëåíü-
êèå ýêðàí è êëàâèàòóðà, è òîãäà ê òåëåôîíó ïðèäåòñÿ ïîäñîåäèíÿòü
ýêðàí ðàçìåðîì ñ òåòðàäêó è êëàâèàòóðó.)

Øêîëà äîëæíà ãîòîâèòü äåòåé ê æèçíè â òàêîì îáùåñòâå, òåì
ñàìûì ðåçóëüòàòû îáðàçîâàíèÿ äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ ïîñðåäñòâîì 
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äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, âîîðóæåííîãî ÈÊÒ. Ýòî ïðèâîäèò ê ñóùå-
ñòâåííîìó ïåðåîñìûñëåíèþ öåëåé îáðàçîâàíèÿ. Íåîáõîäèìî çà-
íîâî îòâåòèòü, ÷òî çíà÷èò óìåòü ÷èòàòü, ïèñàòü, ñ÷èòàòü è ò.ä. â íî-
âûõ óñëîâèÿõ.

Ïðåäóñìàòðèâàþò ëè öåëè îáðàçîâàíèÿ ñïîñîáíîñòü âûïóñê-
íèêà äåéñòâîâàòü áåç ïîìîùè ÈÊÒ? Âèäèìî — äà, îäíàêî ïðèîðè-
òåò ýòîãî íå ìîæåò áûòü ñëèøêîì âûñîêèì. Âàæíîñòü òàêîãî ñîðòà
ðåçóëüòàòà îáðàçîâàíèÿ áóäåò ñðîäíè óìåíèþ ðàçæå÷ü êîñòåð è èç-
ãîòîâèòü ÷åðíèëà íà íåîáèòàåìîì îñòðîâå, çàïîìíèòü òåëåôîí èëè
ôàìèëèþ, íå èìåÿ âîçìîæíîñòè èõ çàïèñàòü, è ò.ä.

Èíôîðìàòèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ — ýòî ïðèâåäåíèå îáðàçîâà-
òåëüíîé ñèñòåìû â ñîîòâåòñòâèå ñ ïîòðåáíîñòÿìè è âîçìîæ-
íîñòÿìè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

Çàäà÷ó èíôîðìàòèçàöèè ìîæíî ðàçáèòü íà äâå îñíîâíûõ (â ñâîþ
î÷åðåäü ìíîãîãðàííûõ è ìåæäó ñîáîé ñâÿçàííûõ) ïîäçàäà÷è:

— ïðèâåäåíèå öåëåé, ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, òåõíîëîãèé
ó÷åáíîãî ïðîöåññà è ôîðì îöåíèâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ â ñîîòâåòñò-
âèå ñ èíôîðìàöèîííûì àñïåêòîì ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèè ñ ó÷å-
òîì íàëè÷èÿ óñëîâèé èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè;

— ôîðìèðîâàíèå â îáðàçîâàíèè óñëîâèé èíôîðìàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùåé ñîâðåìåííîìó è áóäóùåìó îá-
ùåñòâó è îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó.

Ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññìîòðèì îáå ïîäçàäà÷è.

Íà ñàìîì îáùåì óðîâíå èíôîðìàòèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþùåå
èçìåíåíèå ñèñòåìû öåëåé îáùåãî îáðàçîâàíèÿ:

— ñèñòåìà öåëåé è èõ îòíîñèòåëüíîé çíà÷èìîñòè (ïðèîðèòåòà,
âåñà) ïðèâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ ïîòðåáíîñòÿìè ñîâðåìåííîãî
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà;

— ïðè ôîðìóëèðîâàíèè òåõ èëè èíûõ öåëåé ìû ïðåäïîëàãàåì,
÷òî ñîîòâåòñòâóþùèìè çíàíèÿìè, óìåíèÿìè, íàâûêàìè îáëàäàåò,
êàê ïðàâèëî, íå èçîëèðîâàííûé, «ãîëûé» ÷åëîâåê, à èíäèâèäóóì, «âî-
îðóæåííûé» ÈÊÒ; ýòî îòðàæàåòñÿ è â ñèñòåìå ïðèîðèòåòîâ îáðàçî-
âàòåëüíûõ öåëåé.

Áàçîâûì ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà èíôîðìàòèçàöèè ÿâëÿåòñÿ
àäåêâàòíîñòü ôîðìóëèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè (â òîì ÷èñëå äå-
òàëèçàöèè, îïåðàöèîíàëèçàöèè) öåëåé îáðàçîâàíèÿ.

Êà÷åñòâî èíôîðìàòèçàöèè ìîæåò âûðàçèòüñÿ, íàïðèìåð, â ïðè-
íÿòèè â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà äëÿ èòîãîâîé àòòåñòàöèè öè-
ôðîâîé ïîðòôîëèî ó÷àùåãîñÿ, à â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé àòòåñ-
òàöèîííîé ïðîöåäóðû — ýêçàìåíà, íà êîòîðîì ðàçðåøàåòñÿ èñïîëü-
çîâàíèå ëþáûõ êîìïüþòåðíûõ èíñòðóìåíòîâ è øêîëüíîé êîëëåêöèè,
îáðàçîâàòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ.

Îáùåïðèçíàíî, ÷òî â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïîâûøàåòñÿ ïðè-
îðèòåòíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ óìåíèé (*):

— ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé;
— ìîäåëèðîâàòü è ïðîåêòèðîâàòü îáúåêòû è ïðîöåññû;

249

Ïðàêòèêà

Что такое
информатизация
образования?

Качество
информатиза*
ции: цели
и результаты
обучения

Трансформация
целей
образования



— îòâåòñòâåííî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è ðåàëèçîâûâàòü ïëàíû,
èíäèâèäóàëüíî è âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè.

Ýòè óìåíèÿ â êà÷åñòâå öåëåé ïðåäïîëàãàþòñÿ ñàìûìè ðàçëè÷-
íûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ñèñòåìàìè (íàïðèìåð, ñîâåòñêîé øêîëîé).
Îäíàêî ïðèîðèòåò èõ, êàê ïðàâèëî, íå ñëèøêîì âûñîê. Ñåé÷àñ âàæ-
íîñòü èõ ïðèîáðåòåíèÿ â êàæäîì èç øêîëüíûõ ïðåäìåòîâ ñòàíîâèò-
ñÿ âñå áîëåå áåññïîðíîé. Ïðè ýòîì â êàæäîì èç øêîëüíûõ ïðåäìå-
òîâ ôîðìèðóþòñÿ êàê áîëåå îáùèå êîìïîíåíòû óêàçàííûõ íàâûêîâ
(óìåíèå èñêàòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ «âîîáùå»), òàê è áîëåå ñïåöè-
àëüíûå (óìåíèå ñòðîèòü ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü ìåõàíè÷åñêîé ñè-
ñòåìû).

Â óìåíèÿõ ïðèâåäåííîãî âûøå ïðèîðèòåòíîãî ñïèñêà (*) ìîæíî
âûäåëèòü èìåííî èíôîðìàöèîííûé êîìïîíåíò. Âëàäåíèå èì ñ àäåê-
âàòíûì èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ ìàññîâî äîñòóïíûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ è èñòî÷íèêîâ íàçûâàåòñÿ ÈÊÒ-êîìïå-
òåíòíîñòüþ. Ïîìèìî ýòîãî ìîæíî ãîâîðèòü îá:

— ÈÊÒ-êâàëèôèêàöèè;
— ÈÊÒ-êîìïòåòåíòîñòè è ÈÊÒ-êâàëèôèêàöèè â äàííîé ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé îáëàñòè.
Ïîä ÈÊÒ-êâàëèôèêàöèåé ìû ïîíèìàåì óìåíèå ãðàìîòíî èñ-

ïîëüçîâàòü ìàññîâî äîñòóïíûå ñåãîäíÿ èíôîðìàöèîííûå èíñòðó-
ìåíòû è èñòî÷íèêè ïðè ðåøåíèè çàäà÷. Òàêèì îáðàçîì, ðàçíèöà
â íàøåì ïîíèìàíèè ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè è ÈÊÒ-êâàëèôèêàöèè ñî-
ñòîèò â ñëåäóþùåì:

— ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòü ñîñòîèò â óìåíèè ðåøàòü çàäà÷è ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ;

— ÈÊÒ-êâàëèôèêàöèÿ ñîñòîèò â óìåíèè èñïîëüçîâàòü ÈÊÒ
ïðè ðåøåíèè çàäà÷.

Ãîâîðÿ îá ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè è ÈÊÒ-êâàëèôèêàöèè â äàííîé
ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè, ìû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñóæàåì îá-
ëàñòü ïðèìåíåíèÿ óêàçàííûõ îáùèõ íàâûêîâ, ñ äðóãîé — ðàñøèðÿåì
(óãëóáëÿåì) îáëàñòü ðåøàåìûõ çàäà÷, èíñòðóìåíòîâ è èñòî÷íèêîâ.
Íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ òàáëèö, ñïîñîáîâ ñòà-
òèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ, ñïåöèàëüíûõ ðåäàêòîðîâ ìîæåò íå
âõîäèòü â ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòü, íî âõîäèòü, äîïóñòèì, â ñîöèîëîãè-
÷åñêóþ èëè õèìè÷åñêóþ ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòü. Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóà-
öèÿ èìååò ìåñòî ñ èçäàòåëüñêèì äåëîì, è ò.ä.

Èíôîðìàòèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò âêëþ÷åíèå
ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè â ÷èñëî ïðèîðèòåòíûõ öåëåé îáðàçîâà-
íèÿ. Ýòî âêëþ÷åíèå è ñòåïåíü åãî ðåàëèçàöèè ÿâëÿþòñÿ êëþ-
÷åâûìè ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà èíôîðìàòèçàöèè.

Ðàññìîòðèì ñòðóêòóðó ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè áîëåå äåòàëüíî.

Â îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ ðàçëè÷íûõ ñòðàí è ñîîáùåñòâ ñôîð-
ìèðîâàëîñü îáùåå (ñ òî÷íîñòüþ äî òåðìèíîëîãèè) ïðåäñòàâëåíèå
îá ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè è ÈÊÒ-êâàëèôèêàöèè, ÿâëÿþùååñÿ äåòàëèçà-
öèåé ïðèâåäåííîãî âûøå îïèñàíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, íåðåäêî îá ÈÊÒ-
êîìïåòåíòíîñòè ãîâîðÿò êàê î íîâîé (ôóíêöèîíàëüíîé) ãðàìîòíîñòè.
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Ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà ÈÊÒ ïîçâîëÿþò óñèëèòü è äàæå âîçðîäèòü
ìíîãèå âèäû ãðàìîòíîñòè ïðîøëîãî, íàïðèìåð, ìóçûêàëüíóþ ãðà-
ìîòíîñòü, îðàòîðñêîå èñêóññòâî, èçîáðàçèòåëüíóþ (ãðàôè÷åñêóþ),
ñöåíè÷åñêóþ. Ýòà âîçìîæíîñòü îòâå÷àåò ïðåäñòàâëåíèÿì î ìíîãîîá-
ðàçèè ôîðì âîñïðèÿòèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè è ìûøëåíèÿ, äîìèíèðóþ-
ùèõ äëÿ ðàçëè÷íûõ ëþäåé (multiple intelligence). Íàöèîíàëüíûå êóëü-
òóðû ïîëó÷àþò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñâîåãî ñîõðàíåíèÿ, íà÷èíàÿ
îò ðåàëüíîñòè ïå÷àòíîé êíèãè äëÿ íàðîäíîñòè ñ ÷èñëåííîñòüþ â ñîò-
íè ÷åëîâåê äî öèôðîâîé çàïèñè èñêîííûõ ôîðì ïåíèÿ è òàíöà, öâå-
òîâîé ãðàìîòíîñòè è ò.ä. ÈÊÒ ïî-íîâîìó ñòàâÿò ïðîáëåìó ãðàìîòíî-
ñòè äëÿ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, íàïðèìåð, äàâàÿ
âîçìîæíîñòü ïèñüìåííîé ðå÷è ëþäÿì ñ îãðàíè÷åííîé ïîäâèæíîñ-
òüþ ðóê, äëÿ êîòîðûõ èñïîëüçîâàíèå òðàäèöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ
ïèñüìà íåâîçìîæíî. Âñå ýòè àñïåêòû äîëæíû íàéòè âûðàæåíèå
â íàøèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ îá ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè.

Óðîâåíü îòðàæåíèÿ â öåëÿõ è ñîäåðæàíèè îáðàçîâàíèÿ,
îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòàõ ïîëèôóíêöèîíàëüíîé, ïîëèêóëü-
òóðíîé ãðàìîòíîñòè (áàçèðóþùåéñÿ íà ñîâðåìåííûõ ñðåäñò-
âàõ ÈÊÒ) — ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà èíôîðìàòèçàöèè.

Ìû äåòàëèçèðóåì ñòðóêòóðó (îáùåé, íå ïðîôåññèîíàëüíîé) ÈÊÒ-
êîìïåòåíòíîñòè ïî âèäàì èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè
ýòîì ìû â êàæäîì èç ðàçäåëîâ äåòàëèçàöèè óêàçûâàåì òàêæå ñîîò-
âåòñòâóþùèå ýëåìåíòû ÈÊÒ-êâàëèôèêàöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ÈÊÒ-
êîìïåòåíòíîñòè. ÈÊÒ-êâàëèôèêàöèþ ìû õàðàêòåðèçóåì ÷åðåç èñ-
ïîëüçóåìûå èíñòðóìåíòû. Ê ñîæàëåíèþ, ðàçìåðû ñòàòüè íå ïîçâî-
ëÿþò ïðèâåñòè ñòðóêòóðó ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè öåëèêîì íà îäíîì è
òîì æå óðîâíå äåòàëèçàöèè. Ïîýòîìó ïåðâûå êîìïîíåíòû áóäóò
ðàññìîòðåíû áîëåå äåòàëüíî, ÷åì ïîñëåäóþùèå.

Îáùèå âîïðîñû
· Ïîíèìàíèå, ó÷åò è èñïîëüçîâàíèå â ðàáîòå îñíîâíûõ ïðèíöè-

ïîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ÈÊÒ (äèñêðåòèçà-
öèÿ èíôîðìàöèè, îáùèå ïîíÿòèÿ âû÷èñëèìîé ôóíêöèè è ïðîäîë-
æèòåëüíîñòè âû÷èñëåíèÿ, ïðîãðàììû è äàííûå, îñíîâíûå óñòðîé-
ñòâà êîìïüþòåðà, øèíû è ñåòè, èíòåðôåéñû).

· Àðèôìåòèêà èíôîðìàöèè.
· Ýêîíîìèêà èíôîðìàöèè.
Íàâûêè ðàáîòû ñ èíñòðóìåíòàìè ÈÊÒ:
· òåõíèêà áåçîïàñíîñòè, ãèãèåíà, ýðãîíîìèêà;
· îáñëóæèâàíèå, äèàãíîñòèêà.
Ñáîð è õðàíåíèå èíôîðìàöèè
· Çàïèñü íàáëþäåíèé è âîñïîìèíàíèé (ñâîèõ è äðóãèõ ëþäåé)

â çàäàííîì ôîðìàòå, â òîì ÷èñëå óêàçûâàÿ êà÷åñòâåííûå è ÷èñëî-
âûå ïàðàìåòðû, èñïîëüçóÿ ñâîè îðãàíû ÷óâñòâ, óñòðîéñòâà ôèêñàöèè
èçîáðàçèòåëüíîé è çâóêîâîé èíôîðìàöèè, èçìåðèòåëüíûå ïðèáî-
ðû, îïðîñ. Âåäåíèå ëè÷íûõ äíåâíèêîâ è àðõèâîâ.

Íàâûêè ðàáîòû ñ èíñòðóìåíòàìè ÈÊÒ:
· óñòðîéñòâà öèôðîâîãî ââîäà è õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, â òîì

÷èñëå — âèçóàëüíîé (êàìåðû, ñêàíåðû, ïëàíøåòû ðó÷íîãî ââîäà),

251

Ïðàêòèêà



çâóêîâîé (ìèêðîôîíû, öèôðîâûå äèêòîôîíû è ò.ä.), ÷èñëîâîé (èçìå-
ðåíèé ðàññòîÿíèÿ, êîîðäèíàò íà ìåñòíîñòè, òåìïåðàòóðû, îñâåùåí-
íîñòè, ñèëû, ìàãíèòíîãî ïîëÿ, õèìè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ñðåäû è äð.);

· óñòðîéñòâà àëôàâèòíî-öèôðîâîãî ââîäà, â òîì ÷èñëå — ìî-
áèëüíûå, ñ ðóêîïèñíûì ââîäîì;

· âûáîð óñòðîéñòâ ââîäà è ôîðìàòîâ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè;
· ðàñïîçíàâàíèå ââåäåííîé òåêñòîâîé èíôîðìàöèè, ïðåîáðà-

çîâàíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ èíôîðìàöèè.
Ïîèñê èíôîðìàöèè
· Ïîèñê îáúåêòà ïî åãî ôðàãìåíòó è ôðàãìåíòó åãî èìåíè, ïî-

èñê ñëîâà â òåêñòå.
· Âûáîð ñèñòåìû êëþ÷åâûõ ñëîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðåäìåòó ïî-

èñêà, è ëîãè÷åñêèõ êîìáèíàöèé ñëîâ.
· Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû àòðèáóòîâ, ïðèçíàêîâ äàííîãî èí-

ôîðìàöèîííîãî îáúåêòà.
· Ïîèñê íóæíîãî îáúåêòà ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì, àòðèáóòàì, àí-

íîòàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì áàç äàííûõ è ïîèñêîâûõ ñèñòåì.
· Ïðîñìîòð òåêñòà ñ âûäåëåíèåì íóæíîé èíôîðìàöèè «íà ãëàç»,

ïðîñìîòð ëèíåéíûõ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ (âèäåî, àóäèî),
äðóãèõ îáúåêòîâ è êîëëåêöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ññûëîê.

Íàâûêè ðàáîòû ñ èíñòðóìåíòàìè ÈÊÒ:
· òåêñòîâûé ðåäàêòîð ñ ïîèñêîì âõîæäåíèÿ;
· ñðåäñòâà îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïî-

èñêà ôàéëîâ, â íàçâàíèè èëè â ñîäåðæàíèè êîòîðûõ èìåþòñÿ äàííûå
ôðàãìåíòû òåêñòà;

· áðàóçåð è Èíòåðíåò;
· áàçà äàííûõ;
· áèáëèîòåêè è êàòàëîãè íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ.
Âîñïðèÿòèå, ïîíèìàíèå, îòáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè
· Îñâîåíèå ëåêñèêè, èñïîëüçîâàíèå îïðåäåëåíèé, òîëêîâàíèé.
· Ëîãè÷åñêèé àíàëèç àðãóìåíòîâ è äîêàçàòåëüñòâ.
· Âûÿâëåíèå ñîâïàäåíèé, ñõîäñòâ, ðàçëè÷èé è ïðîòèâîðå÷èé

â îáúåêòàõ.
· Îáîáùåíèå ñîáðàííîé èíôîðìàöèè, âûÿâëåíèå, èíòåðïðåòà-

öèÿ è îòáðàñûâàíèå îøèáîê, óñðåäíåíèå, ñãëàæèâàíèå è äð. ôîð-
ìû ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè; ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ íàáëþäåíèé
è ãèïîòåç.

· Ïîñòðîåíèå è èñïîëüçîâàíèå êëàññèôèêàöèé.
· Âûäåëåíèå ãëàâíîãî, ëèíèé ïîâåñòâîâàíèÿ, âðåìåííûõ ïî-

ñëåäîâàòåëüíîñòåé, ïðè÷èííûõ è äðóãèõ àññîöèàòèâíûõ ñâÿçåé,
ëîãè÷åñêèõ àðãóìåíòîâ è õîäîâ.

· Ïåðåâîä òåêñòà.
· Ó÷åò ôèçèîëîãèè è ïñèõîëîãèè ÷åëîâå÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ.
Íàâûêè ðàáîòû ñ èíñòðóìåíòàìè ÈÊÒ:
· ðåäàêòîðû òåêñòà è ãèïåðòåêñòà;
· ñëîâàðè, ýíöèêëîïåäèè ñïðàâî÷íèêè, ïåðåâîä÷èêè;
· èíñòðóìåíòû ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè;
· êëàññèôèêàòîðû è îïðåäåëèòåëè;
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· ðåäàêòîðû êîíöåïòóàëüíûõ äèàãðàìì.
Ïîñëåäóþùèå êîìïîíåíòû ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè ìû òîëüêî ïå-

ðå÷èñëèì, íå óãëóáëÿÿñü â èõ âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó. Êàê áûëî ñêà-
çàíî âûøå, ýòà ñòðóêòóðà îïóáëèêîâàíà â Èíòåðíåòå. Âîò ïåðå÷èñ-
ëåíèå îñòàâøèõñÿ êîìïîíåíòîâ:

· îðãàíèçàöèÿ è ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè;
· ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáúåêòà íà îñíîâå âíóòðåííåãî

ïðåäñòàâëåíèÿ ÷åëîâåêà;
· ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, êîììóíèêàöèÿ;
· ìîäåëèðîâàíèå;
· ïðîåêòèðîâàíèå;
· óïðàâëåíèå.
Óðîâíè
· îáùåé ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè âûïóñêíèêîâ òîé èëè ñòóïåíè îá-

ðàçîâàíèÿ;
· ó÷åáíîé ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè ó÷àùèõñÿ;
· ïåäàãîãè÷åñêîé ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãîâ
ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà èíôîðìàòèçàöèè.

Êàê âèäíî èç ïðåäûäóùåãî ðàçäåëà, öåëè äîñòèæåíèÿ ÈÊÒ-êîìïå-
òåíòíîñòè íå ïðîòèâîðå÷àò óæå ñóùåñòâóþùèì îáðàçîâàòåëüíûì
öåëÿì. Îäíàêî ïðè ïëàíèðîâàíèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà â ðàìêàõ îò-
äåëüíûõ ïðåäìåòîâ íåèçáåæíî áóäóò âîçíèêàòü ïðîòèâîðå÷èÿ ïðè-
îðèòåòîâ, àíàëîãè÷íûå òåì, êîòîðûå âîçíèêëè áû, åñëè áû ìû õî-
òåëè ðàâíî ïðèîðèòåòíî îáó÷àòü äåòåé ïèñüìó è íà ãëèíÿíûõ òàá-
ëè÷êàõ, è íà áóìàãå.

Â áëèæàéøèå ãîäû â øêîëüíîì îáðàçîâàíèè äîëæåí áûòü ñôîð-
ìèðîâàí ñïåêòð öåëåé îáó÷åíèÿ è òðåáîâàíèé ê âûïóñêíèêàì. Áó-
äóò ïîñòðîåíû îïåðàöèîíàëèçàöèè ýòèõ òðåáîâàíèé, ñîîòâåòñòâó-
þùèõ ðàçíûì óðîâíÿì èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ. Ïåðâûå øèðîêèå ïî-
ïûòêè ýòîãî îòðàæåíû â áðèòàíñêèõ øêîëüíûõ ñòàíäàðòàõ. Â ñèñòåìå
îáðàçîâàíèÿ ÑØÀ ñðåäè ðÿäà ñåðüåçíûõ ïîïûòîê ìîæíî âûäåëèòü
ðàáîòó International Society for Technology in Education: ðàçðàáîòàí-
íûå â íà÷àëå âåêà ýòîé îðãàíèçàöèåé ñòàíäàðòû The National Edu-
cational Technology Standards (NETS) (http://cnets.iste.org/) îêàçàëè
âëèÿíèå íà ìíîãèå ïîñëåäóþùèå ðàçðàáîòêè â ðÿäå ñòðàí. Ñðåäè
áîëåå ïîçäíèõ ïîïûòîê çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ äåÿòåëüíîñòü êîí-
ñîðöèóìà Partnership for 21st Century Skills http://www.21stcentu-
ryskills.org/. Â Ðîññèè îñíîâîé äëÿ îöåíêè ñòåïåíè àäåêâàòíîñòè ìî-
ãóò ñëóæèòü îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû â ðàçäåëå, îòíîñÿùåìñÿ
ê Èíôîðìàòèêå è ÈÊÒ. Îäíàêî ñðåäè ñòàíäàðòèçàöèîííûõ äîêó-
ìåíòîâ ïî äðóãèì ïðåäìåòàì ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòü íàøëà âûðàæåíèå
òîëüêî â ïðèìåðíîé ïðîãðàììå ïî ïðèðîäîâåäåíèþ (äëÿ 5—6 êëàñ-
ñîâ) www.ed.gov.ru/d/ob-edu/noc/rub/standart/mp/11.doc.

Ðàññìîòðèì, íàïðèìåð, ñèñòåìó öåëåé ìàòåìàòè÷åñêîãî îáðàçî-
âàíèÿ, â êà÷åñòâå íà÷àëà êîîðäèíàò áåðÿ òðàäèöèîííóþ ðîññèé-
ñêóþ, ôàêòè÷åñêè ñóùåñòâîâàâøóþ â XX âåêå ñèñòåìó öåëåé, è ñäâè-
ãàÿ åå «íà âåêòîð» èíôîðìàòèçàöèè. Âîçíèêíåò ñëåäóþùèé ñïåêòð
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информатизации



«ïîêàçàòåëåé îáó÷åííîñòè íà òðîéêó», îòíîñÿùèõñÿ ê «çàäà÷íîìó»
êîìïîíåíòó ìàòåìàòè÷åñêîìó îáðàçîâàíèÿ:

— Â îáëàñòè ÷èñòîé ìàòåìàòèêè:
· ïðîèçâåñòè ïðîèçâîëüíûå àðèôìåòè÷åñêèå äåéñòâèÿ, íàéòè

çíà÷åíèÿ ýëåìåíòàðíûõ ôóíêöèé íà êàëüêóëÿòîðå;
· çà íåñêîëüêî ñåêóíä ïðàâèëüíî íàçâàòü ñóììó è ïðîèçâåäåíèå

ëþáûõ îäíîçíà÷íûõ ÷èñåë, íå ïîëüçóÿñü êàëüêóëÿòîðîì;
· çà ìèíóòó ñëîæèòü äâà òðåõçíà÷íûõ ÷èñëà è óìíîæèòü îäíî-

çíà÷íîå ÷èñëî íà äâóçíà÷íîå;
· çà 3 ìèíóòû ñ èñïîëüçîâàíèåì êàðàíäàøà è áóìàãè ñëîæèòü

(â ñòîëáèê) 8 äâóçíà÷íûõ ÷èñåë;
· îöåíèòü ðåçóëüòàò âû÷èñëåíèÿ, âêëþ÷àþùåãî 10 äåéñòâèé, ïî

ïîðÿäêó, ïðè óñëîâèè, ÷òî îöåíêà ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíà ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì òîëüêî óìíîæåíèÿ îäíîçíà÷íûõ ÷èñåë è ñëîæåíèÿ
äâóçíà÷íûõ ÷èñåë;

· óêàçàòü íà ãðàôèêå ïðîìåæóòîê âîçðàñòàíèÿ è âûïèñàòü åãî
íà÷àëî è êîíåö;

· çàäàòü ïðàâèëüíûå ïàðàìåòðû ïðåäñòàâëåíèÿ ãðàôèêà íà êîì-
ïüþòåðíîì ýêðàíå;

· ðåøèòü íà áóìàãå ëèíåéíîå óðàâíåíèå;
· óêàçàòü íà ýêðàíå òî÷êè, ñîîòâåòñòâóþùèå ðåøåíèþ ñèñòåìû

äâóõ óðàâíåíèé ñ äâóìÿ íåèçâåñòíûìè;
· íàéòè, ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòà êîìïüþòåðíîé àëãåáðû, ðå-

øåíèå ëþáîãî óðàâíåíèÿ èç ñóùåñòâóþùåãî ñåãîäíÿ çàäà÷íèêà;
· ïîäñòàâèòü â ôîðìóëó ÷èñëîâûå çíà÷åíèÿ èëè èíûå âûðàæåíèÿ;
· è ò.ä.
— Â îáëàñòè ïðèêëàäíîé ìàòåìàòèêè è èíôîðìàòèêè:
· îñóùåñòâëÿòü ïåðåõîä îò óñëîâíîãî ñîäåðæàòåëüíîãî îïèñà-

íèÿ (òåêñòîâîé çàäà÷è) ê ôîðìóëüíîé ìîäåëè (ñèñòåìå àëãåáðàè-
÷åñêèõ, òðèãîíîìåòðè÷åñêèõ è äèôôåðåíöèàëüíûõ óðàâíåíèé è íå-
ðàâåíñòâ) â çàðàíåå îïèñàííîì êëàññå ñèòóàöèé; êëàññû âêëþ÷àþò,
íàïðèìåð, ñêàòûâàíèå òåëà ïî íàêëîííîé ïëîñêîñòè, ñîâìåñòíóþ
äåÿòåëüíîñòü äâóõ áðèãàä çåìëåêîïîâ, äèíàìèêó ïîïóëÿöèé õèù-
íèêîâ è æåðòâ è ò.ä.;

· îñóùåñòâëÿòü ïåðåõîä îò óñëîâíîãî ñîäåðæàòåëüíîãî îïèñà-
íèÿ (òåêñòîâîé çàäà÷è) ê âû÷èñëèòåëüíîé ìîäåëè;

· îöåíèâàòü òî÷íîñòü, ñóùåñòâåííóþ äëÿ èíòåðïðåòàöèè ðåçóëü-
òàòîâ ðåøåíèÿ òîé èëè èíîé çàäà÷è;

· ãðàìîòíî èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòû îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ
èçìåðåíèé, íàïðèìåð ñãëàæèâàíèå;

· äåëàòü âûâîäû î ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòîâ èçìåðå-
íèÿ ïðèíÿòîé ãèïîòåçå.

Àíàëîãè÷íûå òðåáîâàíèÿ â îáëàñòè ðóññêîãî ÿçûêà ìîãóò âû-
ãëÿäåòü, íàïðèìåð, òàê:

· çàïèñàòü óñòíûé òåêñò â ïèñüìåííîé ôîðìå ñ ïîìîùüþ ðó÷êè
è áóìàãè (40 çíàêîâ â ìèíóòó) è êëàâèàòóðû (100 çíàêîâ â ìèíóòó),
â òîì ÷èñëå — ñ åãî öèôðîâîé çàïèñè, ñîáëþäàÿ áàçîâûå ïðàâèëà
ðóññêîé òðàíñêðèïöèè;
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· âûáðàòü èç ïðåäëàãàåìûõ ïðîãðàììîé îðôîãðàôè÷åñêîãî êîí-
òðîëÿ âàðèàíò èñïðàâëåíèÿ îøèáî÷íî çàïèñàííîãî ñëîâà;

· íå èñïîëüçóÿ èíñòðóìåíò îðôîãðàôè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, ãðàìîò-
íî ïèñàòü ñëîâà èç èçâåñòíîãî ñëîâàðÿ â 5 òûñ. Ñëîâ;

· ðàññòàâëÿòü â òåêñòå çíàêè ïóíêòóàöèè è ñîáëþäàòü äðóãèå ãðàì-
ìàòè÷åñêèå ïðàâèëà, êàê ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåêîìåíäàöèé èíñòðó-
ìåíòà ãðàììàòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ (2 îøèáêè íà 10 òûñ. çíàêîâ), òàê
è áåç (4 îøèáêè íà 8 òûñ. çíàêîâ);

· è ò.ä.
Ïî-âèäèìîìó, â òå÷åíèå áëèæàéøåãî äåñÿòèëåòèÿ ê äàííîìó

ñïèñêó äîáàâÿòñÿ åùå óìåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ðàáîòå ñ èíñòðóìåí-
òàìè àâòîìàòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ óñòíîé ðå÷è. Â áëèæàéøåå
âðåìÿ íå ïðèõîäèòñÿ ðàññ÷èòûâàòü íà ìàññîâîå èñïîëüçîâàíèå èí-
ñòðóìåíòîâ «ïîíèìàíèÿ» (ïðè åñòåñòâåííîì ïîíèìàíèè òîãî, ÷òî
ýòî çíà÷èò è øèðîêîé îáëàñòè, â êîòîðîé ðàññìàòðèâàåòñÿ «ïîíè-
ìàíèå»).

Â îáëàñòè ãåîãðàôèè ìû áóäåì òðåáîâàòü áåç èñïîëüçîâàíèÿ
ÈÊÒ íàçûâàòü ñòîëèöû ãîñóäàðñòâ èç ñïèñêà â 30 åäèíèö, ÷èñëåí-
íîñòü íàñåëåíèÿ ñ òàêîé-òî òî÷íîñòüþ èç ñòðàí òàêîãî-òî ñïèñêà,
íàéòè â Èíòåðíåòå…, ïðî÷èòàòü êàðòó…, îïðåäåëèòü ñâîè êîîðäè-
íàòû ñ ïîìîùüþ GPS, ðóêîâîäñòâóÿñü ðåêîìåíäàöèÿìè êîìïüþ-
òåðíîãî ðóòåðà ïðîéòè ïî ìàðøðóòó…

Òî æå è ñ äðóãèìè ïðåäìåòàìè.
Èñõîäÿ èç îïèñàííîãî ïîäõîäà, ýëåìåíòîì êà÷åñòâà èíôîð-

ìàòèçàöèè îòäåëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ èëè ñè-
ñòåìû îáðàçîâàíèÿ ñòðàíû áóäåò ñòåïåíü àäåêâàòíîñòè öåëåé
è ïîêàçàòåëåé â îòäåëüíûõ øêîëüíûõ ïðåäìåòàõ ïîòðåáíîñ-
òÿì èíôîðìàöèîííîé öèâèëèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ê çàäà÷àì
èíôîðìàòèçàöèè âñåé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ îòíîñèòñÿ âíå-
ñåíèå ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè â íîâîå ïîêîëåíèå ñòàíäàðòîâ.

Â ðàìêàõ ôîðìèðóåìîé ñèñòåìû öåëåé, â ÷àñòíîñòè, âûðàæåí-
íûõ â ñèñòåìå òðåáîâàíèé ê óðîâíþ ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêà, ïîêà-
çàòåëåì êà÷åñòâà èíôîðìàòèçàöèè áóäåò óðîâåíü ñîîòâåòñò-
âèÿ ýòîé ñèñòåìå öåëåé. Â êà÷åñòâå ñïåöèôè÷åñêîãî ÈÊÒ-êîìïî-
íåíòà ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü òîëüêî ðåçóëüòàòû
â âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïîëàãàþùèõ èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ.

Äëÿ èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, îòíîñÿùèõñÿ ê ÈÊÒ, âîçìîæíû
ðàçëè÷íûå ìåòîäîëîãèè è ïðîöåäóðû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, åñòåñò-
âåííî, íàñ ìîãóò èíòåðåñîâàòü èçìåðåíèÿ, ïðîâîäèìûå íà áàçå äå-
ÿòåëüíîñòè, ãäå èñïûòóåìûé èñïîëüçóåò ÈÊÒ äëÿ ðåøåíèÿ êàêîé-òî
çàäà÷è (à íå èçìåðåíèÿ, ïîñòðîåííûå íà âûáîðå èñïûòóåìûì îä-
íîãî èç îòâåòîâ â òåñòå). Ñïåêòð âîçìîæíîñòåé âêëþ÷àåò çäåñü
êîìáèíèðîâàíèå ýêñïåðòíûõ îöåíîê ñ àâòîìàòèçèðîâàííûìè èçìå-
ðåíèÿìè, ðåøåíèå çàðàíåå ïîäãîòîâëåííûõ çàäà÷, èëè âñåõ çàäà÷,
âîçíèêàþùèõ â õîäå ó÷åáíîãî ïðîöåññà (embedded assessment) èëè
âîçíèêàþùèõ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ðåàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ
(authentic assessment).
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Измерение ИКТ*
компетентности
и ее компонентов



Èçìåðåíèå ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè ìîæåò ïðîèñõîäèòü â õîäå ðà-
áîòû ó÷àùèõñÿ â ñïåöèàëüíî ñîçäàííûõ äëÿ ýòîãî ñðåäàõ. Â ÷àñòíî-
ñòè, ñðåäà ìîæåò ïðåäëàãàòü ó÷àùåìóñÿ äëÿ ðåøåíèÿ íåêîòîðûõ
àòòåñòàöèîííûõ çàäà÷ îáû÷íûå îáùåïîëüçîâàòåëüñêèå èíñòðóìåíòû
(áðàóçåð, òåêñòîâûé ðåäàêòîð è ò.ä.), íî ñ óïðîùåííûì èíòåðôåé-
ñîì, îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáøèðíîå, íî îãðàíè÷åííîå ïîëå èíôîð-
ìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ, ïîèñê ñðåäè êîòîðûõ èìèòèðóåò äåÿòåëü-
íîñòü â Èíòåðíåòå. Äåÿòåëüíîñòü ó÷àùåãîñÿ ôèêñèðóåòñÿ â òàêîé
ñðåäå è ìîæåò áûòü îöåíåíà àâòîìàòè÷åñêè èëè ýêñïåðòíî. Ïîäîá-
íûé ïîäõîä, íà÷èíàÿ ñ êîíöà 1990-õ ãîäîâ, ðàçðàáàòûâàåò SRI, â ïî-
ñëåäíèå ãîäû îí ïîëó÷èë ïîääåðæêó ETS.

Âîçìîæåí íåñêîëüêî èíîé ïîäõîä, ïðè êîòîðîì èñïîëüçóþòñÿ
îáû÷íûå èíñòðóìåíòû, âêëþ÷àÿ âèðòóàëüíûå ëàáîðàòîðèè, íî èõ
èñïîëüçîâàíèå òàêæå ïîãðóæåíî â íåêîòîðóþ ñðåäó, â êîòîðîé îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ôèêñàöèÿ äåéñòâèé ó÷àùåãîñÿ, êîòîðûå çàòåì îöåíè-
âàþòñÿ ýêñïåðòàìè. Òàê óñòðîåíà ñèñòåìà PEDAGOGICA, ðàçðàáà-
òûâàåìàÿ â Concord Consortium.

Âèäèìî, îñíîâíûì ïîäõîäîì ê èçìåðåíèþ ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè,
ðåàëèçàöèþ êîòîðîãî óæå ñåé÷àñ ìîæíî íà÷àòü â Ðîññèè, ÿâëÿåòñÿ
ìíîãîêðèòåðèàëüíàÿ ýêñïåðòíàÿ îöåíêà (rubric-based ‘alternative’
assessment). Äëÿ ýòîãî äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå êðèòåðèàëüíûå ìàòðèöû (rubrics) è ïîäãîòîâëåíû ýêñïåðòû
èç ÷èñëà ìåòîäèñòîâ, ó÷èòåëåé èíôîðìàòèêè, à òàêæå äðóãèõ ïðåä-
ìåòîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì èçìåðèòåëè ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè
âêëþ÷àþò:

· èçìåðèòåëè ÈÊÒ-êâàëèôèêàêöèè — òåõíè÷åñêèå íàâûêè (ñêî-
ðîñòü ââîäà è ðåäàêòèðîâàíèÿ çàäàííîé èíôîðìàöèè, âûáîð ïðà-
âèëüíîãî èëè îïòèìàëüíîãî òåõíè÷åñêîãî äåéñòâèÿ â çàäàííîì
êîíòåêñòå è ò.ä.) — âîçìîæíà êîëè÷åñòâåííàÿ, ïîëíîñòüþ àâòîìà-
òèçèðîâàííàÿ îöåíêà â ðàìêàõ ôîðìàëüíîé ïðîöåäóðû òåñòèðîâà-
íèÿ, ýêçàìåíà;

· èçìåðèòåëè íàâûêîâ èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè äëÿ ðå-
øåíèÿ çàäà÷ øèðîêîãî ñïåêòðà (íàïðèìåð, îðãàíèçàöèÿ çàäàí-
íîé èíôîðìàöèè â âèäå ñëàéä-øîó, ïîèñê èíôîðìàöèè íà çàäàííóþ
òåìó â Èíòåðíåòå) èç çàðàíåå çàäàííîé áîëüøîé ñîâîêóïíîñòè —
âîçìîæíà êîëè÷åñòâåííàÿ ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ïî äîñòàòî÷íî ôîð-
ìàëèçîâàííîìó ìíîãîêðèòåðèàëüíîìó àëãîðèòìó;

· èçìåðèòåëè àäåêâàòíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè â
ðåøåíèè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷, ðåàëüíî
âîçíèêøèõ â ó÷åáíîì ïðîöåññå, — âîçìîæíà êà÷åñòâåííàÿ è, ÷à-
ñòè÷íî ôîðìàëèçóåìàÿ, êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà, èñõîäÿùàÿ èç àíà-
ëèçà öèôðîâîãî ïîðòôîëèî ó÷åáíûõ äîñòèæåíèé ó÷àùåãîñÿ íà ïðî-
òÿæåíèè âñåãî âðåìåíè îáó÷åíèÿ â øêîëå.

Ðÿä èñïîëüçóåìûõ è ðàçðàáàòûâàåìûõ ïîäõîäîâ ïðîñóììèðî-
âàí â ñëåäóþùåé òàáëèöå:
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Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü
ðàçëè÷íûõ ñîñòàâëÿþùèõ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, íàïðèìåð,
âûñòóïëåíèÿ ó÷èòåëÿ, ïðîâåäåíèÿ ëàáîðàòîðíîé ðàáîòû èëè òåñòè-
ðîâàíèÿ ñ âûáîðîì îòâåòà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ
ñóùåñòâåííî ìåíÿåò ïðèîðèòåòû ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè,
èíîãäà ôàêòè÷åñêè ââîäÿ íîâûé âèä (íàïðèìåð, âèäåî- àóäèîçà-
ïèñü ãðóïïîâîé äèñêóññèè, åå ðàñøèôðîâêà, àíàëèç è ðåäàêòèðî-
âàíèå). Ñèòóàöèÿ çäåñü àíàëîãè÷íà ðàññìîòðåííîé âûøå ñèòóàöèè,
îòíîñÿùåéñÿ ê ñèñòåìå öåëåé îáðàçîâàíèÿ. Êîíå÷íî, èìååòñÿ è ïà-
ðàëëåëü ñî «âçðîñëîé» æèçíüþ. Âûñòóïëåíèÿ, ñîïðîâîæäàåìûå ïî-
êàçîì êîìïüþòåðíûõ ñëàéäîâ, ñòîëü ïîäàâëÿþùå ðàñïðîñòðàíåíû
íå èç-çà òîãî, ÷òî ìîäíû, à ïîòîìó, ÷òî îíè ðåàëüíî äîõîä÷èâåå,
ìåíåå óòîìèòåëüíû äëÿ äîêëàä÷èêà è àóäèòîðèè, ÷åì îáû÷íûå óñò-
íûå äîêëàäû. Ýòà ñèòóàöèÿ ïîâòîðÿåòñÿ è â øêîëüíîé æèçíè — ñ âû-
ñòóïëåíèåì ó÷èòåëÿ è ó÷àùåãîñÿ.

Äëÿ áîëüøèíñòâà âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà èìåþòñÿ ñâîè «èíôîðìàòèçèðîâàííûå» âàðèàíòû, ïîç-
âîëÿþùèå îñóùåñòâëÿòü ýòó äåÿòåëüíîñòü áîëåå ýôôåêòèâíî â ðàì-
êàõ çàäàííîé ñèñòåìû îáðàçîâàòåëüíûõ öåëåé è ïðèîðèòåòîâ. Íàïðè-
ìåð, ó÷èòåëü â ñâîåì âûñòóïëåíèè ìîæåò èñïîëüçîâàòü öèôðîâîé
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Ïðåäìåò èçìåðåíèÿ Ïðîöåññ
èçìåðåíèÿ

Ìåòîäû èçìåðåíèÿ

Òåõíè÷åñêèå íàâûêè â
ÿâíî çàäàííîì
òåõíè÷åñêîì êîíòåêñòå

Âûïîëíåíèå
ýëåìåíòàðíûõ
òåõíè÷åñêèõ çàäàíèé

· àâòîìàòèçèðîâàííîå èçìåðåíèå â èìèòàöèîííîé
ñðåäå
· ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåíèÿ çàäàíèé

Òåõíè÷åñêèå íàâûêè â
ðàìêàõ îñíîâíîé ó÷åáíîé
äåÿòåëüíîñòè

Îñíîâíàÿ ó÷åáíàÿ
äåÿòåëüíîñòü,
âåäóùàÿñÿ ñ
ïðèìåíåíèåì ÈÊÒ

· ýêñïåðòíàÿ îöåíêà â õîäå íåïîñðåäñòâåííîãî
íàáëþäåíèÿ
· ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ïî ðåçóëüòàòàì àâòîìàòè÷åñêîé
ðåãèñòðàöèè äåéñòâèé ó÷àùåãîñÿ
· ýêñïåðòíàÿ îöåíêà íàêîïëåííîãî,
ïðîêîììåíòèðîâàííîãî ó÷èòåëåì èíôîðìàòèêè
ïîðòôîëèî

ÈÊÒ-êâàëèôèêàöèÿ Âûïîëíåíèå
êîìïëåêñíûõ
òåõíè÷åñêèõ çàäàíèé

· ìíîãîêðèòåðèàëüíàÿ ýêñïåðòíàÿ îöåíêà, îñíîâàííàÿ
íà íàáëþäåíèè ïðîöåññà èëè àíàëèçå ðåçóëüòàòà
· àâòîìàòèçèðîâàííîå èçìåðåíèå â èìèòàöèîííîé
ñðåäå

ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòü Âûïîëíåíèå
êîìïëåêñíûõ
ñîäåðæàòåëüíûõ
çàäàíèé (ìèíè-
ïðîåêòîâ)

· ìíîãîêðèòåðèàëüíàÿ ýêñïåðòíàÿ îöåíêà, îñíîâàííàÿ
íà íàáëþäåíèè ïðîöåññà èëè àíàëèçå ðåçóëüòàòà
· ìíîãîêðèòåðèàëüíàÿ ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ïî
ðåçóëüòàòàì àâòîìàòè÷åñêîé ðåãèñòðàöèè äåéñòâèé
ó÷àùåãîñÿ
· àâòîìàòèçèðîâàííîå èçìåðåíèå â èìèòàöèîííîé
ñðåäå

Ðåàëèçîâàííàÿ ÈÊÒ-
êîìïåòåíòíîñòü

Îñíîâíàÿ ó÷åáíàÿ
äåÿòåëüíîñòü

· ýêñïåðòíàÿ îöåíêà â õîäå íåïîñðåäñòâåííîãî
íàáëþäåíèÿ
· ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ïî ðåçóëüòàòàì àâòîìàòè÷åñêîé
ðåãèñòðàöèè äåéñòâèé ó÷àùåãîñÿ
· ýêñïåðòíàÿ îöåíêà íàêîïëåííîãî,
ïðîêîììåíòèðîâàííîãî ó÷èòåëÿìè ðàçíûõ ïðåäìåòîâ
ïîðòôîëèî

Качество
информатиза*
ции: образова*
тельный процесс



ïðîåêòîð, à íå êîäîñêîï, äîìàøíåå ñî÷èíåíèå ó÷àùèåñÿ ñäàþò â öè-
ôðîâîé ôîðìå, à íå â áóìàæíîé, è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàþò
ïîêàçàòåëè «èíôîðìàòèçèðîâàííîñòè» îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè, îòäåëüíûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ è âñåãî îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà â öåëîì, ñîñòîÿùèå â òîì, äî êàêîé ñòåïåíè ýòîò
âèä äåÿòåëüíîñòè «èíôîðìàòèçèðîâàí». Ïðè ýòîì èìååò ñìûñë
âûäåëÿòü ñðåäè âèäîâ ó÷åáíîé àêòèâíîñòè, êàê âîçìîæíûå áåç ÈÊÒ,
òàê è òàêèå, äëÿ êîòîðûõ èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêèì
ôàêòîðîì è èõ ðåàëèçàöèÿ ñîîòâåòñòâóåò ïðèîðèòåòíûì öåëÿì îá-
ðàçîâàíèÿ. Ê ïåðâûì ìîæíî îòíåñòè âûñòóïëåíèå ñ âèçóàëüíîé
ïîääåðæêîé (ïðîäîëæàþùåå êëàññè÷åñêóþ ìîäåëü ëåêöèé ñ íàãëÿä-
íûì ìàòåðèàëîì), êîìïüþòåðíîå òåñòèðîâàíèå ñ âûáîðîì îòâåòà
(åñòåñòâåííî ïðîäîëæàþùåå áóìàæíîå). Ñðåäè âòîðûõ ìîæíî óêàçàòü
ñàìîñòîÿòåëüíûé ïîèñê ó÷àùèìèñÿ èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå, ïðî-
âåäåíèå ýêñïåðèìåíòà ñ àâòîìàòè÷åñêèì ñáîðîì è àíàëèçîì ðå-
çóëüòàòîâ. Óðîâåíü èíôîðìàòèçàöèè îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè ìîæåò áûòü êàê «àáñîëþòíûì» — ïî îòíîøåíèþ êî âñåì
ñóùåñòâóþùèì ñåé÷àñ (ìàññîâî äîñòóïíûì) îáðàçîâàòåëüíûì
òåõíîëîãèÿì, òàê è «îòíîñèòåëüíûì» — ïî îòíîøåíèþ ê òîìó,
÷òî äîñòóïíî â äàííîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè.

Åñòåñòâåííî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ó÷èòåëåì è ó÷àùèìèñÿ ìîæåò ôèêñè-
ðîâàòüñÿ â êëàññíîì æóðíàëå (áóìàæíîì è öèôðîâîì), íà ñàéòå øêî-
ëû (â ôîðìå ìàòåðèàëîâ, ïîäãîòîâëåííûõ ê çàíÿòèþ ó÷èòåëåì, ïîðò-
ôîëèî ó÷àùèõñÿ, çàïèñåé âûñòóïëåíèé è äèñêóññèé íà óðîêàõ è ò.ä.).
Ýòî äåëàåò òåõíîëîãè÷åñêè ðåàëüíîé âíåøíþþ îöåíêó êà÷åñòâà
èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Åñòåñòâåííî ïîëàãàòü, ÷òî ê ðåçóëüòàòàì ðàáîòû ñèñòåìû îáðàçî-
âàíèÿ â ðàñøèðåííîì, îáîáùåííîì, íî åñòåñòâåííîì ñìûñëå ñëå-
äóåò îòíîñèòü è ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ âûïóñêíèêîâ øêîë. Äàííàÿ
ïðîáëåìà â Ðîññèè ñåãîäíÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ äâóìÿ îñíîâíûìè àñ-
ïåêòàìè:

— ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ ðîññèéñêèõ äåòåé;
— îòíîøåíèå ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ ãðóïï ê ñîñòîÿíèþ çäî-

ðîâüÿ äåòåé.
Íà÷íåì ñî âòîðîãî. Ñïåêòð ñóùåñòâóþùèõ çäåñü ïîçèöèé äî-

ñòàòî÷íî øèðîê. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ:
— øêîëà ðàäèêàëüíî ãóáèò çäîðîâüå ó÷àùèõñÿ; íàäî â êîðíå

ìåíÿòü øêîëüíóþ ïðàêòèêó, ïðåæäå âñåãî — âñåìè ñïîñîáàìè «ðàç-
ãðóæàòü» øêîëüíèêîâ;

— ó÷èòüñÿ â øêîëå, êàê è æèòü âîîáùå — âðåäíî. Õîðîøî ó÷èòüñÿ
â õîðîøåé øêîëå âðåäíåå, ÷åì ïëîõî â ïëîõîé;

— íåäîãðóçêà øêîëüíèêà âðåäíåå, ÷åì ïåðåãðóçêà — îíà âîñ-
ïèòûâàåò ëåíòÿåâ, äåòåé, êîòîðûå íå ñìîãóò àäàïòèðîâàòüñÿ ê æèç-
íè è ñòàòü ïîëåçíûìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà, èëè óæå ñåé÷àñ îêàæóòñÿ
âî âëàñòè âðåäíûõ ïðèâû÷åê, çàéìóò àñîöèàëüíóþ, äåâèàíòíóþ ïî-
çèöèþ.
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Ñóæàÿ ðàìêè îáñóæäåíèÿ äî ïðîáëåìû «ÈÊÒ â øêîëå», ìîæíî
êîíñòàòèðîâàòü ñëåäóþùåå:

— ñóùåñòâóþùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ, çàôèêñèðîâàííûå â Ñàí-
ÏèÍàõ îãðàíè÷åíèÿ íà èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â øêîëå ïðàêòè÷åñêè íå
èçìåíèëèñü çà ïîñëåäíèå 20 ëåò;

— ñðåäñòâà ÈÊÒ çà ïðîøåäøèå 20 ëåò ðàäèêàëüíî èçìåíèëèñü.
Íàïðèìåð, â ðóêàõ ìíîãèõ øêîëüíèêîâ ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ êîì-
ïüþòåð ñ ìîíèòîðîì — â ñîñòàâå ñîòîâîãî òåëåôîíà;

— ñåðüåçíûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå âûÿâëÿëè áû ðè-
ñêè èñïîëüçîâàíèÿ â øêîëå ñîâðåìåííûõ ÈÊÒ, íå ïðîâîäèëîñü;

— îãðàíè÷åíèÿ íà èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ðîññèéñêèõ øêîëàõ,
ãäå ÈÊÒ ðåàëüíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðî-
öåññå, ïîñòîÿííî íàðóøàþòñÿ è íå ìîãóò íå íàðóøàòüñÿ;

— íè â îäíîé ñòðàíå ìèðà ñåãîäíÿ íåò òîé ñèòóàöèè ñ óêàçàí-
íûìè îãðàíè÷åíèÿìè, êîòîðàÿ åñòü â Ðîññèè.

Âûõîä èç ýòîãî ïîëîæåíèÿ ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Íåîáõîäèìî:
— ðàçâåðíóòü øèðîêóþ ïðîãðàììó êîìïëåêñíîãî îáúåêòèâíîãî

ìîíèòîðèíãà çäîðîâüÿ ó÷àùèõñÿ â øêîëàõ, èíòåíñèâíî èñïîëüçóþ-
ùèõ ÈÊÒ, è êîíòðîëüíûõ øêîëàõ (íàïðèìåð, â ðàìêàõ ïðîãðàìì ÈÑÎ,
ÐÅÎÈÑ);

— ïðèíÿòü âðåìåííûå ðåãëàìåíòû èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ÈÊÒ
â øêîëàõ, âåäóùèõ êîìïëåêñíûé îáúåêòèâíûé ìîíèòîðèíã (ñì. ïðåä.
ïóíêò), áàçèðóþùèéñÿ íå íà àáñîëþòíûõ îãðàíè÷åíèÿõ, à íà ðåãèñ-
òðàöèè âëèÿíèÿ òîé èëè èíîé òåõíîëîãèè íà çäîðîâüå êîíêðåòíîãî
ó÷àùåãîñÿ, èíà÷å äåÿòåëüíîñòü ýòèõ øêîë áóäåò íåçàêîííîé íåçà-
âèñèìî îò õîäà è ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà.

Îáñóæäåííûå ñåé÷àñ ðåàëüíûå, ïîòåíöèàëüíûå èëè ìíèìûå íå-
ãàòèâíûå ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ
îòíîñÿòñÿ ïðåæäå âñåãî ê âëèÿíèþ ýëåêòðîìàãíèòíîãî èçëó÷åíèÿ,
èîíèçàöèè âîçäóõà è ò.ä. Ïîòåíöèàëüíî âðåäíîå âëèÿíèå ýòèõ ôàê-
òîðîâ, òàêæå êàê è ïåðåãðåâ è ñóõîñòü âîçäóõà â ïîìåùåíèÿõ, ìå-
øàþùèé ñâåò, ïàäàþùèé íà ýêðàíû, ìîæíî ñíèçèòü ýôôåêòèâíîé
ñèñòåìîé ìåðîïðèÿòèé. Â òî æå âðåìÿ, ïî-âèäèìîìó, íàèáîëåå ÿñ-
íîå ïîòåíöèàëüíî âðåäíîå âîçäåéñòâèå ñðåäñòâ ÈÊÒ ñîñòîèò â:

— íàïðÿæåíèè êèñòåé ðóê, âûçâàííûì ðàáîòîé íà êëàâèàòóðå;
— íàïðÿæåíèè ãëàç, ñâÿçàííîì ñ ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè

ñ ýêðàíà.
Ñóùåñòâóþò è õîðîøî èçâåñòíû êîìïëåêñû ìåðîïðèÿòèé, â òîì

÷èñëå — ðàçëè÷íûõ óïðàæíåíèé, êîòîðûå ñóùåñòâåííî ñíèæàþò âå-
ðîÿòíîñòü ýòèõ âðåäíûõ ýôôåêòîâ. Ñëåäóåò òðåáîâàòü áîëåå æåñò-
êîãî ââåäåíèÿ ýòèõ ìåðîïðèÿòèé.

Íàêîíåö, ñðåäè âðåäíîãî âëèÿíèÿ ÈÊÒ ÷àñòî è ñïðàâåäëèâî
óïîìèíàþòñÿ:

— òðàòà âðåìåíè íà áåññìûñëåííûé, ïîâåðõíîñòíûé ïðîñìîòð
èëè áåçäóìíîå ïîãëîùåíèå èíôîðìàöèè èç Èíòåðíåòà;

— êîìïüþòåðíûå èãðû, ïðåæäå âñåãî — ñ äâèæóùèìèñÿ îáúåê-
òàìè («äîãîíÿëêè», «ñòðåëÿëêè» è ò.ä.);

— âðåäíàÿ èíôîðìàöèÿ, èìåþùàÿñÿ íà öèôðîâûõ íîñèòåëÿõ è
â Èíòåðíåòå, ïðåæäå âñåãî — ïîðíîãðàôè÷åñêàÿ;
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— ïîïàäàíèå ðåáåíêà âî âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïðåñòóïíûìè, àí-
òèîáùåñòâåííûìè ëèöàìè èëè ëþäüìè, êîòîðûå ìîãóò íàíåñòè âðåä
ñàìîãî ðåáåíêó (êðàæà èìóùåñòâà, ñåêñóàëüíûå äîìîãàòåëüñòâà).

Óêàçàííûå âûøå îïàñíîñòè ðåàëüíû, ýòî ïîêàçûâàåò îïûò ðàç-
ëè÷íûõ ñòðàí, â òîì ÷èñëå è Ðîññèè. Áîðüáà ñ íèìè ÿâëÿåòñÿ íåïðî-
ñòûì è ñîâåðøåííî íåîáõîäèìûì äåëîì, îíà íå ìîæåò ñâîäèòüñÿ
ïðîñòî ê çàïðåòàì ê èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â øêîëå. Ïðè îöåíêå êà÷å-
ñòâà èíôîðìàòèçàöèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è óïîìÿíóòûå íåãàòèâíûå
ýôôåêòû èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ.

Êà÷åñòâî èíôîðìàòèçàöèè äîëæíî îõâàòûâàòü è ïåðå÷èñ-
ëåííûå àñïåêòû ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ è áå-
çîïàñíîñòè. Ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè äîëæåí ïðåäóñìàòðè-
âàòü ìîíèòîðèíã çäîðîâüÿ, ãèãèåíè÷åñêèå è ïðîôèëàêòè÷åñ-
êèå ìåðîïðèÿòèÿ.

Îäíî èç êîìïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà èíôîðìàòèçàöèè —
íàëè÷èå â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû
óñëîâèé èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòè óñëîâèÿ âêëþ÷àþò:

— ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû â îáðàçîâàíèè;
— òåõíîëîãèþ;
— íîðìàòèâíóþ áàçó.
Ðàññìîòðèì èõ ïîñëåäîâàòåëüíî íåñêîëüêî áîëåå ïîäðîáíî.

Äàííîå óñëîâèå âêëþ÷àåò:
— ñôîðìèðîâàííîñòü âèäåíèÿ, àäåêâàòíîãî èíôîðìàöèîííîé

öèâèëèçàöèè, óñòàíîâêè íà ïðèìåíåíèå ÈÊÒ â îáðàçîâàíèè ó âñåõ,
îò êîãî çàâèñèò ïðèíÿòèå ðåøåíèé î òàêîì ïðèìåíåíèè, è äðóãèì
îòíîñÿùèìñÿ ê ýòîé ñôåðå âîïðîñàì (íàïðèìåð, îá èçìåíåíèè öå-
ëåé è ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ);

— ïðîôåññèîíàëüíóþ ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòü âñåõ, êòî âêëþ÷åí
íåïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè, ïðåæäå âñåãî — ó÷è-
òåëåé;

— íàëè÷èå óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðåäøåñòâóþùèå ôàê-
òîðû, ò.å. ñèñòåìû:

· èíôîðìèðîâàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé è øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè;
· ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêè;
· ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè;
· ïåðåïîäãîòîâêè;
· ïîäãîòîâêè;
· àòòåñòàöèè;
· ïîîùðåíèÿ.
Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ ýòîãî

êîìïîíåíòà ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî îáû÷íûì ïóòåì.

Òåõíîëîãè÷åñêèé êîìïîíåíò êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå èíôîðìàòè-
çàöèè îáðàçîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò:

— îáåñïå÷åíèå ïîòðåáíîñòåé âñåõ âèäîâ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè
ñîîòâåòñòâóþùèìè ñðåäñòâàìè ÈÊÒ, â ÷àñòíîñòè — îáîðóäîâàíèåì
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(âêëþ÷àÿ ïðîåêòîðû, öèôðîâûå ëàáîðàòîðèè è ò.ä.), öèôðîâûìè îá-
ðàçîâàòåëüíûìè ðåñóðñàìè (ñîîòâåòñòâóþùèìè èíôîðìàöèîííûìè
èñòî÷íèêàìè è èíñòðóìåíòàìè, öåëîñòíûìè ñèñòåìàìè), ñðåäñòâàìè
òåëåêîììóíèêàöèè (Èíòåðíåò);

— äîñòóïíîñòü òåõíîëîãèè òîãäà, êîãäà îíà íóæíà (ïðè ðàáîòå
â êëàññå èëè âûïîëíåíèè äîìàøíåãî çàäàíèÿ, â ïðîåêòíîé äåÿ-
òåëüíîñòè);

— íàäåæíîñòü ñðåäñòâ ÈÊÒ, íàëè÷èå èíôðàñòðóêòóðû, ñîäåé-
ñòâóþùåé ïîâûøåíèþ íàäåæíîñòè — îáñëóæèâàíèå, ðåçåðâèðîâà-
íèå, çàùèùåííîñòü, — ïðè æåëàòåëüíîé ìèíèìèçàöèè ñòîèìîñòè
âëàäåíèÿ (íàïðèìåð, êîìïüþòåðû «Ìàêèíòîø» èñïîëüçóþòñÿ â ìîñ-
êîâñêèõ øêîëàõ áîëåå 10 ëåò ïðàêòè÷åñêè áåç îáñëóæèâàíèÿ).

Â äàííîé îáëàñòè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëÿåòñÿ ïîêà-
çàòåëü «÷èñëî ó÷àùèõñÿ íà êîìïüþòåð». Îí, êîíå÷íî, ÿâíî íåäîñòà-
òî÷åí è ïîòîìó âðåäåí, òàê êàê â êà÷åñòâå ïàðàìåòðà óïðàâëåíèÿ
ïðèâîäèò ê íåâåðíûì ðåøåíèÿì.

Äàííûé êîìïîíåíò âêëþ÷àåò â ñåáÿ íîðìû ïðåäïèñûâàþùåãî, ðå-
êîìåíäàòåëüíîãî è ðàçðåøàþùåãî õàðàêòåðà, êàñàþùèåñÿ:

— ðåãëàìåíòîâ ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (íàïðèìåð,
ïëîùàäü è ÷àñû ðàáîòû áèáëèîòåêè, ïåðåäà÷à óñòàðåâøèõ êîìïüþ-
òåðîâ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ó÷èòåëÿìè äîìà, ýëåêòðîííûé æóðíàë,
ãèãèåíè÷åñêèå íîðìàòèâû);

— òðóäîâûõ îòíîøåíèé (íàïðèìåð, íîðìàòèâû îïëàòû òðóäà
â Èíòåðíåòå);

— ñèñòåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ (íàïðèìåð, îïëàòà îáñëóæèâàíèÿ
è ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ);

— öåëè è ñòàíäàðòû ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ.
Ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêàçàòåëè òðåáóþò îïðåäåëåííîé àíàëèòè-

÷åñêîé ðàáîòû, æåëàòåëüíî ñ ïðèâëå÷åíèåì ìèðîâîãî îïûòà.
Êà÷åñòâî èíôîðìàòèçàöèè â ñóùåñòâåííî ìåíüøåé ñòå-

ïåíè îïðåäåëÿåòñÿ ñóììîé óêàçàííûõ óñëîâèé, ÷åì èõ ñáà-
ëàíñèðîâàííîñòüþ: ñî÷åòàíèåì äîëæíîãî íàáîðà ñðåäñòâ ÈÊÒ,
ìîãóùèõ èõ èñïîëüçîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííûìè ïðè-
îðèòåòàìè ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ, è íîðìàòèâíîé áàçîé, äî-
ïóñêàþùåé è ïîîùðÿþùåé ýòî èñïîëüçîâàíèå.

Îäíèì èç îñíîâíûõ áàðüåðîâ íà ïóòè øêîëüíîé èíôîðìàòèçàöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ðàâíîãî äîñòóïà ê ÈÊÒ ðàçëè÷íûõ ó÷àùèõñÿ êëàñ-
ñà: êàê ìîæíî äàòü âñåì çàäàíèå íàéòè ê ñëåäóþùåìó ðàçó òàêóþ-
òî èíôîðìàöèþ â Èíòåðíåòå, åñëè äîñòóï ê ýòîé ñåòè åñòü íå ó âñåõ
ó÷åíèêîâ â êëàññå? Åñëè äîìà êîìïüþòåðû ñòîÿò íå ó 100%, à òîëüêî
ó 80% ó÷àùèõñÿ, òàêîå çàäàíèå óæå äàòü î÷åíü ñëîæíî. Îäíàêî âî âñå
áîëüøåì ÷èñëå øêîë áèáëèîòåêà îáåñïå÷èâàåò óäîâëåòâîðèòåëü-
íûé äîñòóï â Èíòåðíåò äëÿ íåñêîëüêèõ øêîëüíèêîâ îäíîâðåìåí-
íî. Îáúåäèíåíèå ýòîãî ðåñóðñà ñ äîìàøíèì Èíòåðíåòîì îáåñïå-
÷èâàåò òåõíè÷åñêóþ áàçó äëÿ ìîäåëè êëàññà ñ ïîëíûì äîñòóïîì
ê ðåñóðñàì ÈÊÒ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ è äîìàøíèå êîìïüþòåðû,
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öèôðîâûå ôîòîàïïàðàòû, ñîòîâûå òåëåôîíû, è òå æå óñòðîéñòâà
â øêîëå, è ñïåöèôè÷åñêîå öèôðîâîå ó÷åáíîå îáîðóäîâàíèå. Â òà-
êîì êëàññå ó÷èòåëü ëþáîãî ïðåäìåòà ìîæåò äàòü ëþáîå çàäàíèå,
òðåáóþùåå ïðèâëå÷åíèÿ ÈÊÒ, è ýòî çàäàíèå ìîæåò áûòü âûïîëíå-
íî âñåìè ó÷àùèìèñÿ äîìà èëè â øêîëüíîé áèáëèîòåêå (â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ðàñïèñàíèåì äîñòóïà è çàÿâêàìè ó÷àùèõñÿ). Åñëè ïðè
ýòîì äîñòóïíûì ÿâëÿåòñÿ è âñå íåîáõîäèìîå äîïîëíèòåëüíîå îáî-
ðóäîâàíèå è öèôðîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû, à ó÷èòåëÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèì îáðàçîì ïîäãîòîâëåíû è èìåþò â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè
íîðìàòèâíóþ áàçó, òî ìîæíî ãîâîðèòü î êëàññå ïîëíîé èíôîðìàòè-
çàöèè â ðàìêàõ îïðåäåëåííûõ ìîäåëåé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.

Äîëÿ êëàññîâ ïîëíîé èíôîðìàòèçàöèè ìîæåò ñëóæèòü èí-
òåðåñíûì ïðèìåðîì êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ.

Â ñèñòåìå ìîñêîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ îöåíêà êà÷åñòâà èíôîðìàòè-
çàöèè ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé ñðåäû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ïðîãðàììà
ðàçâèòèÿ ïðåäïîëàãàåò ïëàíèðîâàíèå è ìîíèòîðèíã èñïîëüçîâà-
íèÿ êîíêðåòíûõ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â ðàçëè÷íûõ âèäàõ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè è øêîëüíûõ äèñöèïëèíàõ.

Ðàññìàòðèâàåìûå ïîäõîäû ê êà÷åñòâó èíôîðìàòèçàöèè ÿâëÿ-
þòñÿ îòðàæåíèåì ìèðîâûõ òåíäåíöèé.

Â Âåëèêîáðèòàíèè îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îá-
ùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â ôîðìèðîâàíèè ïîëèòèêè
â îáëàñòè ÈÊÒ â øêîëüíîì îáðàçîâàíèè, ÿâëÿåòñÿ àññîöèàöèÿ NAACE.
Ýòà îðãàíèçàöèÿ, ñîâìåñòíî ñ Becta (British Educational Communica-
tions and Technology Agency — îñíîâíàÿ ïðàâèòåëüñòâåííàÿ ñòðóêòó-
ðà, ðåàëèçóþùàÿ ñòðàòåãèþ èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ â Âåëè-
êîáðèòàíèè), ñîçäàëà ïðîãðàììó ñåðòèôèêàöèè øêîë â îáëàñòè èí-
ôîðìàòèçàöèè. Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ñòðóêòóðà ñåðòèôèêàöèîííûõ
òðåáîâàíèé, êîíöåíòðèðóþùèõñÿ íà ïëàíèðîâàíèè ïðîöåññà èí-
ôîðìàòèçàöèè, âêëþ÷àÿ ôîðìóëèðîâàíèå îáùèõ è ïðåäìåòíûõ öå-
ëåé, ìåòîäîâ îöåíêè äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé, óêàçàíèå êîíêðåòíûõ
âèäîâ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè è ïëàíîâ çàíÿòèé â êàæäîì èç øêîëüíûõ
ïðåäìåòîâ, ãäå áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ ÈÊÒ, ïëàíèðîâàíèå ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãîâ, îáåñïå÷åíèå äîñòóïà âñåõ ó÷àùèõñÿ
ê ÈÊÒ è ò.ä.

Áðèòàíñêèå òðåáîâàíèÿ âîîáùå íå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà îáåñïå-
÷åíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà, îíè ïðåäíàçíà÷åí â îñíîâíîì äëÿ ïðîâåð-
êè óñòàíîâêè ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ. Ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ
òàêæå ïîñòðîåííûå íà òåõ æå ïðèíöèïàõ ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòû ISTE.

Â 2006 ãîäó Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ îöåíêè îáðàçîâàòåëüíûõ
äîñòèæåíèé (IEA) ïðîâîäèò Âòîðîå ìåæäóíàðîäíîå èññëåäîâà-
íèå ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàíèè
(SITES 2006). Â Ðîññèè èññëåäîâàíèå áóäåò ïðîâîäèòüñÿ ïðè ïîä-
äåðæêå Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè; â ïðîâåäåíèè èññëåäîâà-
íèÿ ïðèìóò ó÷àñòèå Ðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ íàóê (Ñåêöèÿ ïðèêëàäíîé
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ìàòåìàòèêèè èíôîðìàòèêè). Ðàáîòû ïî íåìó âêëþ÷åíû â ïðîåêò ÈÑÎ,
î êîòîðîì ãîâîðèòñÿ â äðóãèõ ìàòåðèàëàõ íàñòîÿùåãî íîìåðà.

Èññëåäîâàíèå áàçèðóåòñÿ íà àíàëèçå îòâåòîâ ïðåäñòàâèòåëåé
øêîë íà ñïåöèàëüíûå âîïðîñíèêè. Øêîëû îòáèðàþòñÿ â ñîîòâåòñò-
âèè ñ îáû÷íûìè ïðîöåäóðàìè ìåæäóíàðîäíûõ èññëåäîâàíèé. Â êàæ-
äîé øêîëå íà âîïðîñíèêè îòâå÷àþò: äèðåêòîð, êîîðäèíàòîð èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ó÷èòåëÿ ìàòåìàòèêè è åñòåñòâåííûõ íàóê.
(Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóåòñÿ òðè âîïðîñíèêà, âîïðîñíèê äëÿ âñåõ
ó÷èòåëåé — îäèí è òîò æå.)

Îñíîâíîé êðóã âîïðîñîâ îòíîñèòñÿ ê ñëåäóþùèì àñïåêòàì æèç-
íè øêîëû:

— ðåàëèçàöèÿ âèäîâ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàþùèõ
è ðàçâèâàþùèõ ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòü â ôîðìàõ, îáñóæäåííûõ âûøå;

— óñòàíîâêà ðàáîòíèêîâ øêîëû íà äîñòèæåíèå öåëåé îáðà-
çîâàíèÿ, àíàëîãè÷íûõ óêàçàííûì âûøå, è ôîðìèðîâàíèå ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè;

— íàëè÷èå òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé äëÿ óêàçàííûõ âèäîâ ó÷åá-
íîé äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûì ôàêòîðîì â îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà èíôîðìàòèçàöèè
ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî öèôðîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ (ÖÎÐ).
Êàê ïîêàçàë îïûò îðãàíèçàöèè ýêñïåðòèçû òàêèõ ðåñóðñîâ, ïðîáëåìû
çäåñü âåñüìà çíà÷èòåëüíû. Èõ ðåøåíèå áóäåò òðåáîâàòü âûñòðàè-
âàíèÿ öåëîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Â îïòèìàëüíîì ñëó÷àå,
â ðàìêàõ òåõ èëè èíûõ ïðîåêòîâ, òàêàÿ ñèñòåìà äîëæíà áûòü «âñòðî-
åíà» â ñàì ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ÖÎÐ, à íå òîëüêî íàõîäèòüñÿ «íà âû-
õîäå». Â ÷àñòíîñòè, æåëàòåëüíî âêëþ÷åíèå âíåøíèõ ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ êîíñóëüòàíòîâ â ðàçðàáîòêó ïðîäóêòà êàê ÷àñòè ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Äàëåå ìû ðàññìîòðèì ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñîçäàíèÿ ÖÎÐ.
Ðàññìàòðèâàåìûå ïðè ýòîì ýòàïû ñîñòàâëÿþò ïîëíûé öèêë ðàçðà-
áîòêè ÖÎÐ, îíè ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íû, êàê è êîìïëåêòû âûðàáà-
òûâàåìûõ â èõ õîäå è ïðåäñòàâëÿåìûõ íà ýêñïåðòèçó ìàòåðèàëîâ.
Â íàçâàíèÿõ ýòàïà îòðàæåí åãî ðåçóëüòàò.

Åñòåñòâåííî, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà êàæäîì ýòàïå ìîãóò âîç-
íèêàòü äîïîëíèòåëüíûå ñòàäèè äîðàáîòêè è äîïîëíèòåëüíûå «ïî-
äýòàïû». Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàïðèìåð, ïðè çàêóïêå óæå ñóùåñòâóþ-
ùèõ ÖÎÐ ìåñòî çàÿâêè çàíèìàåò òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà çàêóïàå-
ìûé ïðîäóêò.

Çàÿâêà
Çàÿâêà äîëæíà ñîäåðæàòü îñíîâíûå êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñò-

âåííûå õàðàêòåðèñòèêè ÖÎÐ, õàðàêòåðèçóþùèå åãî ñ ïåäàãîãè÷åñêîé
ñòîðîíû. Çàÿâêà ïðåäñòàâëÿåòñÿ â öèôðîâîé ôîðìå è ðàñïå÷àòêå.
Óðîâåíü îæèäàåìîé ïîäðîáíîñòè ìîæåò áûòü óêàçàí â òåðìèíàõ
îáúåìà, íàïðèìåð, äëÿ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî êîìïëåêñà (ÓÌÊ) —
äî 30 òûñ. çíàêîâ è äî 70 ýêðàíîâ.
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Çàÿâêà âêëþ÷àåò:
· îïèñàíèå ñòðóêòóðû îáëàñòè, ê êîòîðîé îòíîñèòñÿ ðåñóðñ:

· ðàçäåëû ñóùåñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ, ïðîãðàìì, ó÷åáíèêîâ
ñ äîïîëíèòåëüíûìè êîììåíòàðèÿìè ïî óðîâíþ óãëóáëåíèÿ (ïðîôè-
ëèçàöèè), ñîîòâåòñòâóþùåãî öåëåâîé àóäèòîðèè ó÷àùèõñÿ;

· îïèñàíèå îòäåëüíûõ òåì, âîïðîñîâ è ãëóáèíû èõ èçó÷åíèÿ
äëÿ òåõ èç íèõ, êîòîðûå âûõîäÿò çà ðàìêè ñòàíäàðòà (íàëè÷èå òàêèõ
òåì è âîïðîñîâ ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíûõ ïðåèìóùåñòâîì ÖÎÐ ïî
ñðàâíåíèþ ñ áóìàæíûìè èçäàíèÿìè).

Ïîñëåäóþùèå êîìïîíåíòû çàÿâêè, âñþäó, ãäå ýòî âîçìîæíî,
äîëæíû èìåòü ññûëêó íà äàííîå îïèñàíèå ñòðóêòóðû îáëàñòè è ïè-
ñàòüñÿ äëÿ êàæäîãî ðàçäåëà:

· ñîäåðæàíèå:
· ñêîëüêî è êàêîãî âèäà è îáúåìà èñòî÷íèêîâ áóäåò âêëþ÷åíî;
· êàêèå èíñòðóìåíòû (â òîì ÷èñëå — âèðòóàëüíûå ëàáîðàòî-

ðèè, ðîëåâûå èãðû) áóäóò èñïîëüçîâàíû, ñêîëüêî ãîòîâûõ ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûõ ðàáîò è ò. ï. áóäåò ïðåäëîæåíî ó÷àùèìñÿ, ñêîëüêî ðà-
áîò áóäåò ïðåäëîæåíî ñîçäàòü (ïîñòàâèòü) ñàìîñòîÿòåëüíî;

· ñêîëüêî êîíòðîëüíûõ çàäàíèé áóäåò ïðåäëîæåíî ó÷àùåìó-
ñÿ ïðè ïðîõîæäåíèè òåìû, ñêîëüêî çàäíèé ìîæåò áûòü ñãåíåðèðî-
âàíî ñèñòåìîé;

· â êàêèõ ôîðìàòàõ ïðåäïîëàãàåòñÿ õðàíèòü èñòî÷íèêè, ðå-
çóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ è ó÷èòåëåé;

· äèäàêòè÷åñêèå ïðèíöèïû è ìîäåëè, ñïîñîáû îðãàíèçàöèè äå-
ÿòåëüíîñòè ó÷àùåãîñÿ è ó÷èòåëÿ, èñïîëüçóþùåé ÖÎÐ:

· èëëþñòðèðîâàíèå â ó÷åáíîì ïðîöåññå, îðãàíèçóåìîì ó÷åá-
íèêîì;

· ñòðóêòóðèðîâàííîå ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðîõîæäåíèå ìàòå-
ðèàëà ñ îöåíêîé ðåçóëüòàòîâ (ðåøåíèå çàäà÷);

· ïðîåêòíî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, âêëþ÷àþùàÿ
ðåàëüíûå è âèðòóàëüíûå ýêñïåðèìåíòû;

· ïîèñê, îöåíêà, îòáîð è îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèè, èìåþ-
ùåéñÿ â ñîñòàâå ðåñóðñà;

· àòòåñòàöèÿ (òåñòèðîâàíèå, ïîðòôîëèî òâîð÷åñêèõ ðàáîò,
âñòðîåííàÿ îöåíêà — «embedded assessment»);

· èíûå;
· ñïîñîá îðãàíèçàöèè ñîäåðæàíèÿ:

· ññûëêè èç òåêñòà ó÷åáíèêà, äðóãèõ òåêñòîâ;
· ññûëêà èç ïðîñòðàíñòâåííûõ è âðåìåííûõ êàðò;
· ïîóðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå;
· ñïåöèàëüíàÿ ãèïåðñòðóêòóðà, íå óêëàäûâàþùàÿñÿ â ïðåäû-

äóùèå ïîäïóíêòû, — óêàçûâàþòñÿ ïðèíöèïû åå îðãàíèçàöèè;
· èñïîëüçóåìûå ñòàíäàðòû íà ÖÎÐ è îáúåêòû â åãî ñîñòàâå è èõ

îïèñàíèÿ.
Êîíêóðñ:
· êîíêóðñ ïðîõîäèò ïî êâàëèôèêàöèè ó÷àñòíèêîâ è ñîäåðæàíèþ

çàÿâêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ÒÇ, êîòîðîå ìîæåò ôèêñèðîâàòü íåêîòîðûå
èç îïèñàííûõ âûøå ïàðàìåòðîâ çàÿâêè (íàïðèìåð — øêîëüíûå 
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ïðåäìåòû è êëàññû, ÷èñëî èñòî÷íèêîâ, ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæ-
íîñòè èíñòðóìåíòîâ è ò.ä.);

· ïðè îöåíêå çàÿâêè ó÷èòûâàåòñÿ ñóùåñòâóþùàÿ ïîòðåáíîñòü:
îòñóòñòâèå êà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà â äàííîé íèøå ñ äàííûìè êîëè-
÷åñòâåííûìè è îáúåìíûìè ïîêàçàòåëÿìè, äèäàêòè÷åñêèìè ïðèí-
öèïàìè è ñòàíäàðòàìè, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè â äîñòèæåíèè
ïðèîðèòåòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ öåëåé;

· êàæäóþ îöåíêó ïðîèçâîäÿò íå ìåíåå äâóõ ýêñïåðòîâ: îäèí èç
íèõ ïðåäîñòàâëÿåò áóäóùèõ ïîëüçîâàòåëåé ïðîäóêòà (ó÷èòåëü), à
âòîðîé — ãðàìîòíîãî ðàçðàáîò÷èêà. Êàæäûé ýêñïåðò â õîäå îöåíêè
âîñïðîèçâîäèò ñòàíäàðòíûé íàáîð øàãîâ åäèíîé îöåíî÷íîé ïðî-
öåäóðû. Ýòà ïðîöåäóðà (èíñòðóêöèÿ ïî åå âûïîëíåíèþ) ñïåöèàëüíî
ðàçðàáàòûâàåòñÿ. Åå ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ ñôîðìèðîâàííîå ýêñ-
ïåðòíîå çàêëþ÷åíèå.

Ðåçóëüòàò êîíêóðñà: ïðèñóæäåíèå ãðàíòà íà ðàçðàáîòêó ïðîåê-
òà ñöåíàðèÿ.

Ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ êîíêóðñíîé êîìèññèåé ñ ïðèâëå÷åíèåì
íàçíà÷åííûõ åþ ýêñïåðòîâ.

Ïðîåêò ñöåíàðèÿ (ïëàí-ïðîñïåêò)
Ïðîåêò ñöåíàðèÿ (äëÿ ãîòîâûõ ðåñóðñîâ — ñöåíàðèé) ïðåä-

ñòàâëÿåòñÿ â öèôðîâîé ôîðìå è, îäíîâðåìåííî, — â âèäå ïîëíîé
ðàñïå÷àòêè. Îí âêëþ÷àåò âñþ èíôîðìàöèþ î ÖÎÐ, êîòîðàÿ ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåíà â (ãèïåð-)òåêñòîâîé ôîðìå (èñêëþ÷àÿ òåêñòû èñ-
òî÷íèêîâ ïðîèçâåäåíèé, âêëþ÷åííûõ â ÖÎÐ), è îòäåëüíûå êëþ÷åâûå
ãðàôè÷åñêèå îáúåêòû (èëëþñòðèðóþùèå èíòåðôåéñ è ò.ä.). Â òîì
÷èñëå ïðîåêò ñöåíàðèÿ âêëþ÷àåò:

· ïîëíóþ áàçó ñòàíäàðòèçîâàííûõ îïèñàíèé (ïî ñòàíäàðòó, ïðè-
íÿòîìó â ïðîåêòå) èëè ñïåöèôèêàöèé (äëÿ íå ñîçäàííûõ åùå) èí-
ôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ðåñóðñà, â òîì ÷èñëå:

· ìèíèìàëüíûõ åäèíèö òåêñòà (ãëàâû, ïîêðûâàþùåé íå áî-
ëåå óðîêà, åñëè òåêñò ÿâëÿåòñÿ ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì — àíàëîãîì
òåêñòà ó÷åáíèêà);

· ýïèçîäîâ âèäåîôèëüìîâ;
· ÷àñòåé è ñåìàíòè÷åñêè çíà÷èìûõ îòðûâêîâ ìóçûêàëüíûõ

ïðîèçâåäåíèé;
· îáðàçöîâ èñòîðè÷åñêèõ ëè÷íîñòåé íà ãðóïïîâûõ ïîðòðåòàõ,

îòäåëüíûõ çäàíèé íà ïàíîðàìàõ, îðãàíèçìîâ â ëàíäøàôòàõ;
· è ò.ï.;

· òåêñò ñòàíäàðòà è ïðèìåðíûõ ïðîãðàìì ñî ññûëêàìè íà îáú-
åêòû;

· â ñëó÷àå ïîääåðæêè ïå÷àòíîãî èçäàíèÿ — ïîëíûé òåêñò ýòîãî
èçäàíèÿ ñ ðàçìåòêîé ññûëêàìè;

· ïîëíûå ó÷åáíûå è ìåòîäè÷åñêèå òåêñòû ðåñóðñà (àíàëîãè÷-
íûå òåêñòó ó÷åáíèêà è ìåòîäè÷êè) ñî ññûëêàìè íà îáúåêòû èëè èõ
îïèñàíèÿ (â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ñ ïîìåòêîé — «ññûëêà íà îïèñàíèå»)
(ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îáúåì ýòèõ òåêñòîâ áóäåò ìåíüøå, ÷åì, íà-
ïðèìåð, äëÿ áóìàæíûõ ó÷åáíèêîâ);
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· ñëîâàðü ðåñóðñà — òîëêîâûé ñëîâàðü âñåõ òåðìèíîâ ïðåäìå-
òà, íóæíîå çíà÷åíèå êîòîðûõ íå ïîêðûâàåòñÿ ñòàíäàðòíûì òîëêî-
âûì ñëîâàðåì ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ. (Ñëîâàðü èìååò ïðîåê-
öèþ, íåïîñðåäñòâåííî âñòðàèâàåìóþ â ïðîãðàììó îðôîãðàôè÷åñ-
êîãî êîíòðîëÿ MS Word è OpenOffice.org).

Äëÿ êàæäîãî îáúåêòà â áàçå óêàçûâàþòñÿ âñå ññûëêè, èñõîäÿ-
ùèå èç íåãî âíóòðè ðåñóðñà, è ññûëêè íà ýëåìåíòû êîëëåêöèé ïðî-
åêòà. Êðîìå òîãî:

· äëÿ ëèòåðàòóðíûõ ïðîèçâåäåíèé óêàçûâàåòñÿ ïå÷àòíûé èñ-
òî÷íèê, ïî âîçìîæíîñòè — ñêàíèðîâùèê, êîððåêòîð;

· äëÿ âèäåî ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñèíõðîíèçèðîâàííûé òåêñò (åñëè
ïðèñóòñòâóåò òåêñò â ñîñòàâå ôèëüìà);

· äëÿ ãåîãðàôè÷åñêèõ êàðò ïðèâîäÿòñÿ ñïèñêè âñåõ îáúåêòîâ ïî
ñëîÿì è äåòàëèçàöèÿì, óêàçûâàåòñÿ àâòîðèçîâàííûé èñòî÷íèê;

· äëÿ èñòîðè÷åñêèõ êàðò óêàçûâàåòñÿ ãåîãðàôè÷åñêàÿ ïîäîñíî-
âà è ñïèñêè âñåõ îáúåêòîâ ïî ñëîÿì;

· äëÿ âðåìåííûõ îñåé ïðèâîäÿòñÿ ïîëíàÿ îñü ñî ññûëêàìè (êî-
òîðûå ìîãóò áûòü íå çàïîëíåíû);

· äëÿ èíñòðóìåíòîâ (âêëþ÷àÿ âèðòóàëüíûå ëàáîðàòîðèè, ðåäàê-
òîðû, ðîëåâûå èãðû):

· îïèñàíèå èíòåðôåéñà (ñ ìàêåòàìè ýêðàíîâ);
· ïîëíîå ôóíêöèîíàëüíîå îïèñàíèå (ñïåöèôèêàöèÿ);
· îïèñàíèå àëãîðèòìîâ è ïðèíöèïîâ èõ ðåàëèçàöèè;

· äëÿ âèðòóàëüíûõ ýêñïåðèìåíòîâ — ñðåäà ïîñòàíîâêè ýêñïå-
ðèìåíòà (âèðòóàëüíàÿ ëàáîðàòîðèÿ) èëè ñðåäà ïðîãðàììèðîâàíèÿ
ýêñïåðèìåíòà, ñîäåðæàíèå ýêñïåðèìåíòà, ïàðàìåòðû è ñïîñîá èõ
çàäàíèÿ (íåïîñðåäñòâåííîå ðó÷íîå ïåðåìåùåíèå èëè óêàçàíèå
îáúåêòà, ïåðåäâèæêà ïîëçóíêà, ââîä ÷èñëîâîãî çíà÷åíèÿ), ìàòåìà-
òè÷åñêàÿ ìîäåëü;

· äëÿ ïðîåêòîâ — ôîðìóëèðîâêà ïðîåêòà, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñ-
êèå òåêñòû äëÿ ó÷àùèõñÿ è ó÷èòåëåé, îïèñàíèå íàñòðîåê è øàáëî-
íîâ äëÿ èñïîëüçóåìûõ èíñòðóìåíòîâ;

· äëÿ ðîëåâûõ èãð — îïèñàíèÿ ñöåí, ñöåíàðíûé ãðàô ñ ïîëíû-
ìè òåêñòàìè, ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü (åñëè èñïîëüçóåòñÿ), ïîëíîå
îïèñàíèå èíòåðôåéñà ñ èëëþñòðàöèÿìè;

· äëÿ òåñòîâ — ïîëíûå òåêñòû, ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü è îãðà-
íè÷åíèÿ ïàðàìåòðèçàöèè (â ñëó÷àå ïàðàìåòðèçîâàííûõ òåñòîâ),
ñòðóêòóðà âûáîðà òåñòîâ â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ ñëó-
÷àéíîãî âûáîðà (ðàçáèåíèå òåñòîâ íà êëàññû, ðàñïðåäåëåíèå âå-
ðîÿòíîñòåé);

· îïèñàíèå îæèäàåìûõ âàðèàíòîâ õîäà ó÷åáíîãî ïðîöåññà (âêëþ-
÷àÿ âðåìåííûå ïàðàìåòðû) — â ñîîòâåòñòâèè ñî SCORM (âàðèàíòû
ó÷åáíîãî ïëàíèðîâàíèÿ).

Êðèòåðèè îöåíêè:
· ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ïîëíîòû ðåàëèçàöèè â ñïðîåêòèðîâàííîì

ñöåíàðèè öåëåé, îáúÿâëåííûõ â çàÿâêå èëè ÒÇ (â ñëó÷àå êîíêóðñà
íà ãîòîâûå ðåñóðñû);

· îöåíêó ïðîèçâîäÿò íå ìåíåå òðåõ ýêñïåðòîâ: êðîìå ïðåäñòà-
âèòåëÿ áóäóùèõ ïîëüçîâàòåëåé ïðîäóêòà (ó÷èòåëÿ) è ãðàìîòíîãî 
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ðàçðàáîò÷èêà äîáàâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñò-ïðåäìåòíèê (íàó÷íûé ñîòðóä-
íèê), êîòîðûé îöåíèâàåò ïðåäìåòíîå ñîäåðæàíèå ìàòåðèàëà;

· êàæäûé ýêñïåðò â õîäå îöåíêè âîñïðîèçâîäèò ñòàíäàðòíûé
íàáîð øàãîâ åäèíîé îöåíî÷íîé ïðîöåäóðû. Ýòà íîâàÿ ïðîöåäóðà (èí-
ñòðóêöèÿ ïî åå âûïîëíåíèþ) ñïåöèàëüíî ðàçðàáàòûâàåòñÿ. Åå ðå-
çóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ ñôîðìèðîâàííîå ýêñïåðòíîå çàêëþ÷åíèå.

Ãîòîâûé ðåñóðñ (áåç ïîëíîãî ìåòîäè÷åñêîãî êîìïîíåíòà)
Ýêñïåðòèçà
Ïðåäñòàâëÿþòñÿ, íàðÿäó ñ ðàáîòàþùåé âåðñèåé ïðîäóêòà, âñå

êîìïîíåíòû, óïîìÿíóòûå ðàíåå, ïðèâåäåííûå â ñîîòâåòñòâèå ñ ðå-
àëüíûì ïðîäóêòîì (ñ âûäåëåííûìè â òåêñòàõ èçìåíåíèÿìè). Â ÷à-
ñòíîñòè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñöåíàðèé, ñîäåðæàùèé âñå íåîáõîäèìûå
òåêñòû, ýëåìåíòû áàçû äàííûõ ññûëàþòñÿ íà èìåþùèåñÿ èíôîð-
ìàöèîííûå îáúåêòû è ò. ä.

Êðèòåðèè îöåíêè. Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà:
· ñîîòâåòñòâèÿ ñöåíàðèþ (ïðîõîæäåíèå âñåõ ññûëîê è ò.ä.);
· êà÷åñòâà îáúåêòîâ è ñîîòâåòñòâèå îáúåêòîâ è îïèñàíèé.

Ãîòîâûé ÓÌÊ, ðåñóðñ ñ ìåòîäè÷åñêèì êîìïîíåíòîì
Àïðîáàöèÿ
Ðåñóðñ âñòðàèâàåòñÿ â îáîëî÷êó, ãäå ïî ñòàíäàðòèçîâàííîìó

ðåãëàìåíòó ôèêñèðóåòñÿ õîä ðàáîòû êëàññà ñ ýòèì ðåñóðñîì. Ñî-
áèðàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î õîäå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, âêëþ÷à-
þùàÿ âñå çàôèêñèðîâàííûå â öèôðîâîé ôîðìå ðåçóëüòàòû äåÿ-
òåëüíîñòè ó÷èòåëÿ è ó÷àùèõñÿ.

Êðèòåðèé îöåíêè. Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà:
· ñîîòâåòñòâèå çàôèêñèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ àïðîáàöèè ñ òðå-

áîâàíèÿìè è ïîêàçàòåëÿìè, çàÿâëåííûìè â çàÿâêå (ÒÇ);
· èñïðàâëåíèå âûÿâëåííûõ â õîäå àïðîáàöèè äåôåêòîâ.
Íà ïåðâîíà÷àëüíûõ ýòàïàõ ïðîåêòà è â ó÷ðåæäåíèÿõ, ãäå íåò

óêàçàííîé îáîëî÷êè, âîçìîæíà «ðó÷íàÿ» ôèêñàöèÿ õîäà àïðîáàöèè
ïî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûì ðåãëàìåíòàì.

Èòîãîâàÿ ïðèåìêà. Ïîëó÷åíèå ãðèôà
Ðåñóðñ ñîïðîâîæäàåòñÿ êîìïëåêòîì ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ,

â ÷àñòíîñòè ïîóðî÷íûìè ïëàíàìè è ìàòåðèàëàìè (èõ âàðèàíòàìè).
Êðèòåðèè îöåíêè:
· ïðèåìî-ñäàòî÷íûå èñïûòàíèÿ. Êîìïëåêñíûé àíàëèç êà÷åñòâà

è ðåçóëüòàòîâ àïðîáàöèè.
Ïðîöåäóðû äîëæíû áûòü äåòàëüíî ðàçðàáîòàíû.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîäóêòà â æèçíåííîì öèêëå
Îäíèì èç äåéñòâåííûõ ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÖÎÐ

ÿâëÿåòñÿ ñáîð èíôîðìàöèè îò ïîëüçîâàòåëåé. Îí ìîæåò áûòü îðãà-
íèçîâàí ïàññèâíî (ñàéò â Èíòåðíåòå). Â íåãî ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû
àêòèâíûå ýëåìåíòû: ðàññûëêà âîïðîñíèêîâ ïî çàðåãèñòðèðîâàí-
íûì ïîëüçîâàòåëÿì, âûïëàòà âîçíàãðàæäåíèÿ çà íàéäåííûå îøèáêè.
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Â îáëàñòè ýêñïåðòèçû è îöåíêè êà÷åñòâà ÖÎÐ íåîáõîäèìî ÷åòêî
ðàçãðàíè÷èòü äâà âèäà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà:

· îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ, áåç âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ ÖÎÐ íå
ïîëó÷àåò ïîëîæèòåëüíîé îöåíêè, íå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ è äîëæåí
áûòü äîðàáîòàí (èëè ïåðåðàáîòàí, èëè îòâåðãíóò);

· öåííîñòíûå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ñòåïåíü
ðåàëüíîé èëè ïîòåíöèàëüíîé ïîëåçíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè ÖÎÐ â ó÷åá-
íîì ïðîöåññå è ò.ä.

Íàïðèìåð, ïðîäóêò íå ìîæåò áûòü äîïóùåí, åñëè â íåì èìåþòñÿ
íåïðàâèëüíî èäóùèå ññûëêè. Íàëè÷èå ëþáûõ îøèáîê îñîáåííî íå-
äîïóñòèìî èìåííî â öèôðîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñàõ, ãäå ëî-
êàëüíûå îøèáêè ìîãóò áûòü èñïðàâëåíû íåáîëüøèìè óñèëèÿìè (ïî
ñðàâíåíèþ ñ áóìàæíûìè ó÷åáíèêàìè), à ãëîáàëüíûå îøèáêè (íà-
ïðèìåð, â èñïîëüçóåìûõ îáîëî÷êàõ) â ëþáîì ñëó÷àå áóäóò òðåáî-
âàòü ðàäèêàëüíûõ ðåøåíèé.

Öåííîñòíûå ïîêàçàòåëè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ íà çàâåðøàþùèõ
ñòàäèÿõ, ïðè ïîëó÷åíèè ãðèôà «ðåêîìåíäîâàíî».

Îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ
Íàäåæíîñòü ðàáîòû
· Ïðîäóêò íå äîëæåí «âûëåòàòü» è «çàâèñàòü», äîëæåí îáåñïå-

÷èâàòü, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèåì ñîçäàâàåìûõ ñòàíäàðòîâ, ñî-
õðàíåíèå è âîññòàíîâëåíèå ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-
íîñòè ó÷àùåãîñÿ.

Ñëîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ýòîãî òðåáîâàíèÿ ñîñòîèò, â ÷àñòíîñòè,
â òîì, ÷òî îò ýòîãî íåäîñòàòêà íå ñâîáîäíû, â ÷àñòíîñòè è «øòàò-
íûå» ïðîäóêòû êîìïàíèè «Ìàéêðîñîôò», îñîáåííî â ñî÷åòàíèè ñ òåìè
èëè èíûìè êîíêðåòíûìè ìîäåëÿìè êîìïüþòåðîâ. Â öåëÿõ äîñòèæå-
íèÿ áîëüøåé íàäåæíîñòè ïðîäóêòîâ äîëæíî áûòü ïðîèçâåäåíî òå-
ñòèðîâàíèå èñïîëüçóåìûõ èíñòðóìåíòîâ, â òîì ÷èñëå — âèðòóàëü-
íûõ ëàáîðàòîðèé, îáîëî÷åê, â êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå
ÖÎÐ, èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì.

Ïðàâèëüíîñòü
Î÷åâèäíûìè êðèòåðèÿìè ÿâëÿþòñÿ 100% ïðàâèëüíîñòü ññûëîê.

Óðîâåíü ïðàâèëüíîñòè (âûâåðåííîñòè) òåêñòà äîëæåí áûòü âûøå,
÷åì äëÿ ïå÷àòíûõ èçäàíèé.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ
Äîëæíû áûòü âûïîëíåíû ôîðìóëèðóåìûå â ðàçðàáàòûâàåìîì

ñòàíäàðòå òðåáîâàíèÿ íà:
· ñîõðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ó÷àùåãîñÿ (à òàêæå —

äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé);
· èíòåðôåéñíûå ðåøåíèÿ;
· ñèñòåìó ïîèñêà, â òîì ÷èñëå — ïîëíîòåêñòîâîãî;
· âõîäÿùèå â ñîñòàâ ÖÎÐ èíôîðìàöèîííûå îáúåêòû îòäåëüíûõ

âèäîâ. Íàïðèìåð:
· äëÿ ðàçìå÷åííûõ èçîáðàæåíèé íàäïèñè íà èçîáðàæåíèÿõ

äîëæíû áûòü òåêñòàìè è ðàñïîëàãàòüñÿ â îòäåëüíîì ñëîå, êîòîðûé
ìîæåò óñòðàíÿòüñÿ;
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· ðàçìåð âñåõ øðèôòîâ íà ýêðàíå ìîæåò ìåíÿòüñÿ;
· äëÿ äèíàìè÷åñêèõ èçîáðàæåíèé (âèäåîçàïèñåé, àíèìà-

öèé, âèðòóàëüíûõ ýêñïåðèìåíòîâ) îáåñïå÷èâàåòñÿ èçìåíåíèå ñêî-
ðîñòè ïðîñìîòðà, ïîêàäðîâûé ïðîñìîòð, âûäåëåíèå ôðàãìåíòà.

Îòêðûòîñòü è ìîäóëüíîñòü
Îòêðûòîñòü ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü è ìàêñèìàëüíîå óäîá-

ñòâî äëÿ ó÷àùåãîñÿ è ó÷èòåëÿ ñîçäàâàòü ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííîãî
ðåñóðñà ñîáñòâåííûå ðåñóðñû, êîòîðûå âîéäóò â èõ èíäèâèäóàëü-
íûå èëè øêîëüíûå è ò.ä., êîëëåêöèè. (Äëÿ ýòîãî â ðàñïîðÿæåíèè
øêîë äîëæíû èìåòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòðóìåíòû.)

Îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ, ñóùåñòâåííûì äëÿ ñèñòåìû îáåñ-
ïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, ÿâëÿåòñÿ ìîäóëüíîñòü âñåõ ÖÎÐ — ñòàíäàðòèçà-
öèÿ ôîðì õðàíåíèÿ è îïèñàíèÿ âñåõ ñîäåðæàòåëüíî è ïåäàãîãè÷åñ-
êè çíà÷èìûõ ýëåìåíòàðíûõ ðåñóðñîâ (íà÷èíàÿ ñ èñòî÷íèêîâ) â ñî-
ñòàâå ðåñóðñà.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ öåííîñòü
Ñîäåðæàòåëüíàÿ ïîëíîòà
Ïîëíîòà (áîãàòñòâî) ïîíèìàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáúÿâëåííûìè

êðèòåðèÿìè:
· ïî îòíîøåíèþ ê ñïèñêó ñïåöèôèêàöèé. Êàæäàÿ ñïåöèôèêàöèÿ

äîëæíà ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùèé îáúåêò;
· ÖÎÐ äëÿ äàííîãî òåêñòà êóðñà äîëæíû ñîäåðæàòü âèçóàëüíóþ

ïîääåðæêó êî âñåìó èçëîæåíèþ. Â òîì ÷èñëå:
· åñëè óïîìèíàåòñÿ îáúåêò

· èñòîðè÷åñêèé ïåðñîíàæ (ãîñóäàðñòâåííûé äåÿòåëü, ïè-
ñàòåëü, ó÷åíûé);

· çäàíèå, ìåõàíèçì;
· îðãàíèçì,

òî â ÖÎÐ äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü åãî èçîáðàæåíèå (åñëè îíî
åñòü âîîáùå èëè ìîæåò áûòü ñîçäàíî);

· åñëè óïîìèíàåòñÿ ïðîöåññ, ÿâëåíèå, ñîáûòèå
· èñòîðè÷åñêîå ñîáûòèå;
· ÿâëåíèå ïðèðîäû óíèêàëüíîå (êîíêðåòíîå èçâåðæåíèå

âóëêàíà) èëè òèïè÷íîå (ïîÿâëåíèå öûïëåíêà èç ÿéöà),
òî äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü ñîîòâåòñòâóþùåå èçîáðàæåíèå

(åñëè îíî åñòü âîîáùå èëè ìîæåò áûòü ñîçäàíî), â òîì ÷èñëå — âè-
äåîõðîíèêà;

· åñëè óïîìèíàåòñÿ äîêóìåíò, òî ïðèñóòñòâóåò åãî òåêñò (ïðåæ-
äå âñåãî — â âèäå ïåðåâîäà íà ñîâðåìåííûé ðóññêèé ÿçûê, â íàè-
áîëåå âàæíûõ ñëó÷àÿõ — òàêæå îðèãèíàëüíûå òåêñòû è ôàêñèìèëå);

· ñîîòâåòñòâåííî ïîíèìàåòñÿ ïîëíîòà ïî îòíîøåíèþ ê ñèñòåìå
êóðñîâ, íàïðèìåð, âñåõ êóðñîâ ïî èñòîðèè, èìåþùèõ ôåäåðàëüíûé
ãðèô;

· ññûëî÷íî-ïîèñêîâàÿ ïîëíîòà: îòî âñåõ ëè òåðìèíîâ èäóò ññûë-
êè, âñå ëè ïîíÿòèÿ ìîæíî íàéòè;

· ïîëíîòà ñèñòåìû òåñòîâûõ çàäàíèé;
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· ïîëíîòà ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé èíñòðóìåíòà (âèðòó-
àëüíîé ëàáîðàòîðèè).

Íåïîëíîòà äîëæíà ïðîãðåññèâíûì îáðàçîì ñíèæàòü ñòîèìîñòü
ðàáîò (ëþáàÿ íåïîëíîòà ñíèæàåò îïëàòó íà 10%, íåïîëíîòà â 5% ñíè-
æàåò îïëàòó íà 20%, íåïîëíîòà â 10% ñíèæàåò îïëàòó íà 35% è ò.ä.).

Ìåòîäè÷åñêàÿ è äèäàêòè÷åñêàÿ ïîëíîòà
Íàëè÷èå ïîëíîãî ìåòîäè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ âñåõ ó÷åáíûõ

àêòèâíîñòåé (âûñòóïëåíèÿ ó÷èòåëÿ, òåìû è ññûëêè äëÿ äîìàøíèõ çà-
äàíèé è îáñóæäåíèé è ò.ä.). Â ñëó÷àå âàðèàòèâíûõ àêòèâíîñòåé, ïðè-
âîäÿòñÿ îòäåëüíûå âàðèàíòû. Ìåòîäè÷åñêàÿ ïîëíîòà äîñòèãàåòñÿ
â ïîëíîì îáúåìå íà ýòàïå àïðîáàöèè. Ê ìåòîäè÷åñêîé ïîëíîòå îò-
íîñèòñÿ è âîçìîæíîñòü âàðèàòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñà, â ÷à-
ñòíîñòè ïðîñòîòà âûäåëåíèÿ èíäèâèäóàëèçèðîâàííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ òðàåêòîðèé äëÿ ó÷àùèõñÿ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ ïîäãîòîâëåí-
íîñòè è ìîòèâàöèè (óðîâíåâàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ).

Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, îöåíèâàåìûå ýêñïåðòàìè
Ýêñïåðòû îöåíèâàþò âûïîëíåííîñòü óêàçàííûõ âûøå êðèòåðèåâ.

Ïîìèìî ýòîãî, äëÿ êàæäîãî âèäà îáúåêòîâ ñòðîÿòñÿ ñâîÿ ñèñòåìà
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà. Íàïðèìåð, äëÿ âèäåî òàêèå ïîêàçàòåëè âêëþ-
÷àþò: ñöåíàðíîå, îïåðàòîðñêîå, òåõíè÷åñêîå (ðàçðåøåíèå, êîìïðåñ-
ñèÿ) êà÷åñòâà. Äëÿ âèðòóàëüíûõ ëàáîðàòîðèé îöåíèâàåòñÿ àäåêâàò-
íîñòü ðåàëèçàöèè çàäàííîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî àëãîðèòìà è ò.ä.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ öåííîñòü îöåíèâàåòñÿ äëÿ ÖÎÐ â öåëîì.
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