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Ðàññìîòðåíû îñíîâàíèÿ è îñîáåííîñòè ïîñòðîåíèÿ Êëàñòåðíîé
ìîäåëè ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî íà ýêñïåðèìåíòàëüíîé âû-
áîðêå øêîë, ïîêàçûâàþò, ÷òî îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ õîðîøî
ðàçäåëÿþòñÿ íà ãðóïïû (êëàñòåðû), êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò åñòå-
ñòâåííóþ èíòåðïðåòàöèþ. Ïðåäëàãàþòñÿ ñõåìû èñïîëüçîâàíèÿ
ïðåäëîæåííîé ìîäåëè äëÿ îöåíêè è óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ïðî-
öåññà èíôîðìàòèçàöèè øêîëû.

Åñëè îïèñûâàòü ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè øêîëû ôîðìàëüíî, òî åãî
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïåðåõîäîâ îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå. Íàïðèìåð: ó÷è-
òåëÿ ñëîâåñíîñòè è èíôîðìàòèêè ïî èíèöèàòèâå äèðåêòîðà øêîëû
îðãàíèçîâàëè ðåãóëÿðíûé âûïóñê øêîëüíîãî àëüìàíàõà; â ýòó ðàáî-
òó âîâëå÷åíà çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ó÷àùèõñÿ ñòàðøèõ êëàññîâ; ðàáîòà
ïîääåðæàíà ñïåöèàëüíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè íà óðîêàõ ëèòåðàòóðû
è èíôîðìàòèêè è ñòàëà ïîñòîÿííûì ýëåìåíòîì îáùåøêîëüíîé ðà-
áîòû — òàêèì îáðàçîì, ñîñòîÿíèå øêîëû èçìåíèëîñü.

Ïåðåõîä øêîëû èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå, êàê ïðàâèëî, òðå-
áóåò îò ïåäàãîãîâ ñïåöèàëüíûõ óñèëèé, êîòîðûå äîëæíû áûòü òàê
èëè èíà÷å îðãàíèçîâàíû: ýòî ìîãóò áûòü ðàçîâûå ìåðîïðèÿòèÿ èëè
öåëàÿ ïðîãðàììà ðàáîò. Â ïåðâîì ñëó÷àå ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî ïðî-
öåññ èíôîðìàòèçàöèè èäåò â øêîëå ñòèõèéíî. Âî âòîðîì ñëó÷àå
ðå÷ü èäåò î ïîñëåäîâàòåëüíîì ïðåîáðàçîâàíèè øêîëû.

Èíôîðìàòèçàöèÿ øêîëû — ýòî ïðîöåññ åå ðàçâèòèÿ. Äëÿ åãî
îöåíêè íàäî îïðåäåëèòü, â êàêîé ìåðå íîâîå ñîñòîÿíèå øêîëû îò-
ëè÷àåòñÿ îò åå ïðåäûäóùåãî ñîñòîÿíèÿ (øàã ðàçâèòèÿ).

Îïèðàÿñü íà âûñêàçàííûå âûøå ïîëîæåíèÿ, ìîæíî ïðåäëîæèòü
ìîäåëü, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò íåñêîëüêî äîïóùåíèé.

1. Ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè øêîëû íîñèò äèñêðåòíûé õàðàêòåð:
îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ êàê áû «ïåðåñêàêèâàþò» èç îäíîãî
ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå. Âíåøíèé íàáëþäàòåëü ìîæåò ôèêñèðîâàòü ëèøü
äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâûå ñîñòîÿíèÿ (íåóñòîé÷èâûå ñîñòîÿíèÿ íà ìà-
êðîóðîâíå íå íàáëþäàþòñÿ).
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2. Èíôîðìàòèçàöèÿ øêîëû ðàçâèâàåòñÿ íåðàâíîìåðíî. Íàðÿäó
ñ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, ãäå ýòîò ïðîöåññ åùå òîëüêî íà÷èíàåòñÿ,
åñòü øêîëû, ãäå èíôîðìàòèçàöèÿ ïðèâåëà ê çàìåòíûì ïðåîáðàçî-
âàíèÿì â ó÷åáíîé ðàáîòå. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ðåàëüíîñòè
ìû íàáëþäàåì âñå óñòîé÷èâûå (äîñòóïíûå â ñåãîäíÿøíèõ óñëîâè-
ÿõ) ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàòèçàöèè øêîëû èç ìíîæåñòâà âîçìîæíûõ.

3. Â ïðîñòðàíñòâå ñîñòîÿíèé èíôîðìàòèçàöèè ñóùåñòâóþò ãðóï-
ïû áëèçêèõ äðóã äðóãó ñîñòîÿíèé. Îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ,
êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ýòèõ ñîñòîÿíèÿõ, ðåøàþò îäíè è òå æå (èëè
ñõîæèå) çàäà÷è, ñòàëêèâàþòñÿ ñ áëèçêèìè ïðîáëåìàìè, èñïîëüçóþò
àíàëîãè÷íûå ñïîñîáû èõ ðåøåíèÿ.

4. Äåãðàäàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíî çàïðå-
ùåíà. Â ïðîöåññå èíôîðìàòèçàöèè øêîëà ìîæåò îñòàâàòüñÿ â òîì
æå ñîñòîÿíèè èëè ïåðåéòè â íîâîå. Â íîâîì ñîñòîÿíèè ðåçóëüòàòû åå
ðàáîòû äîëæíû áûòü, ïî êðàéíåé ìåðå, íå õóæå, ÷åì â ïðåäûäóùåì.

Î÷åâèäíûì ñëåäñòâèåì ýòèõ äîïóùåíèé ÿâëÿåòñÿ ãèïîòåçà
î ñóùåñòâîâàíèè òèïè÷íûõ òðàåêòîðèé ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé. Íà ìíîæåñòâå âîçìîæíûõ ïåðåõîäîâ øêîë èç îäíîãî
ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå (â ïðîñòðàíñòâå ïåðåõîäîâ) ñóùåñòâóþò öåïî÷-
êè (ïîñëåäîâàòåëüíîñòè) ñîñòîÿíèé, êîòîðûå ñõîæè äëÿ îòäåëüíûõ
ñîâîêóïíîñòåé øêîë: ïðîöåññû èíôîðìàòèçàöèè â òàêèõ øêîëàõ
ðàçâèâàþòñÿ àíàëîãè÷íî.

Îäíà èç öåëåé ïîñòðîåíèÿ ìíîãîìåðíîé îöåíêè — ïîìî÷ü ÷ëå-
íàì øêîëüíîé1 êîìàíäû èñïîëüçîâàòü îïûò äðóãèõ øêîë ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè ïðåäñòàâëåíèÿ î æåëàåìîì áóäóùåì (íàïðàâëåíèÿ ðàç-
âèòèÿ) ñâîåé øêîëû è ïîääåðæàòü ïðîöåññ îáìåíà îïûòîì ìåæäó
îòäåëüíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè (â òîì ÷èñëå ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ÈÊÒ). Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, ñ îäíîé ñòîðîíû,
êàê ìîæíî äåòàëüíåå îïèñàòü îïûò èíôîðìàòèçàöèè îòäåëüíûõ øêîë,
à ñ äðóãîé — ïðåäëîæèòü ýôôåêòèâíûé ìåõàíèçì èõ ãðóïïèðîâêè,
ïîçâîëÿþùèé ñðàâíèâàòü øêîëû ìåæäó ñîáîé. ×òîáû ðåøèòü òà-
êóþ çàäà÷ó, íàäî èñïîëüçîâàòü îäíîâðåìåííî äâà ÿçûêà îïèñàíèÿ: 

• ôîðìàëèçîâàííûé (ñ ïîìîùüþ íàáîðà ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå
ôèêñèðóþò ñîñòîÿíèå èíôîðìàòèçàöèè øêîëû) è

• äåñêðèïòèâíûé (ïðåäñòàâëÿþùèé â íåêîòîðîé åäèíîé ôîðìå
èñòîðèþ/îïûò èíôîðìàòèçàöèè øêîëû).

Òàêèì îáðàçîì, êàæäàÿ øêîëà îïèñûâàåòñÿ íàáîðîì ïîêàçàòå-
ëåé, êîòîðûå ôèêñèðóþò åå ñîñòîÿíèå, è òåêñòîì ïîä íàçâàíèåì
«Èñòîðèÿ èíôîðìàòèçàöèè».

Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè ðàáîòíèêè øêî-
ëû ñòðåìÿòñÿ òàê èçìåíèòü ðåñóðñû, óñëîâèÿ è ïðàâèëà èãðû (ïîâå-
äåíèå ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà), ÷òîáû ïîâûñèòü èõ «ïåäàãîãè÷åñêîå
êà÷åñòâî» è òåì ñàìûì ïåðåâåñòè øêîëó â íîâîå ñîñòîÿíèå.
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1 Øêîëüíàÿ (ïðîåêòíàÿ) êîìàíäà — ãðóïïà ïåäàãîãîâ-åäèíîìûøëåííèêîâ, èíèöèèðóþùèõ ïðîöåññû èíôîð-
ìàòèçàöèè â øêîëå. Êàê ïðàâèëî, øêîëüíàÿ êîìàíäà âêëþ÷àåò â ñåáÿ äèðåêòîðà øêîëû, åãî çàìåñòèòåëåé ïî
ó÷åáíîé ðàáîòå è ÈÊÒ, çàèíòåðåñîâàííûõ ó÷èòåëåé-ïðåäìåòíèêîâ, ðàáîòíèêà øêîëüíîé ìåäèàòåêè è ò.ï.
Ïîïûòêà ñèñòåìàòèçèðîâàòü è ïîääåðæàòü ðàáîòó øêîëüíûõ êîìàíä íà óðîâíå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
è ðåãèîíà ïðåäïðèíèìàåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, â ðàìêàõ ïðîåêòà «Èíôîðìàòèçàöèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ».

Ã.Ì. Âîäîïüÿí, À.Þ. Óâàðîâ
Îá îäíîì èíñòðóìåíòå óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì èíôîðìàòèçàöèè øêîëû



Êëàñòåðíàÿ ìîäåëü íå ïðåäïîëàãàåò íèêàêîé àïðèîðè çàäàííîé
ñòðóêòóðû ïðîñòðàíñòâà èíôîðìàòèçàöèè øêîëû. Îíà íå òðåáóåò
ïðîöåäóðû, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò óïîðÿäî÷èâàòü øêîëû ñ óêàçàíèåì
ëèäåðîâ è îòñòàþùèõ. Ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè ðàçâîðà÷èâàåòñÿ
â ìíîãîìåðíîì ïðîñòðàíñòâå, ãäå âîçìîæíû íåñêîëüêî ðàâíîïðàâ-
íûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ. Îòñóòñòâèå àïðèîðíî çàäàííîãî èäåà-
ëà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç äîñòîèíñòâ êëàñòåðíîé ìîäåëè. Âìåñòî òîãî
÷òîáû îðèåíòèðîâàòü øêîëû íà ñïîðíûé èäåàë, êëàñòåðíàÿ ìîäåëü
ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå îðèåíòèðîâ îáðàçîâàòåëüíûå
ó÷ðåæäåíèÿ, ãäå èíôîðìàòèçàöèÿ çàøëà äîñòàòî÷íî äàëåêî. Â ðå-
çóëüòàòå øêîëû îáðàùàþòñÿ íå ê òåîðåòè÷åñêèì ìîäåëÿì, à ê ðå-
àëüíîìó îïûòó.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîñòðàíñòâå ñîñòîÿíèé èíôîðìàòèçàöèè
øêîëû ðåàëüíûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ñîáèðàþòñÿ â óñòîé÷èâûå
ãðóïïû (êëàñòåðû), êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò îïðåäåëåííîìó «êà÷å-
ñòâó» øêîëüíîé æèçíè. Èñïîëüçóÿ êëàñòåðíóþ ìîäåëü, ìîæíî àíà-
ëèçèðîâàòü âàðèàíòû «ìàëîãî ðàçâèòèÿ» (èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðî-
èñõîäÿò âíóòðè îòäåëüíûõ êëàñòåðîâ) è ïðîöåññû ïåðåõîäà ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ èç îäíîãî êëàñòåðà â äðóãîé. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ÷èñëî êëà-
ñòåðîâ è âîçìîæíûõ ïåðåõîäîâ ìåæäó íèìè äîñòàòî÷íî âåëèêî,
ìîæíî îáñóæäàòü ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ïðîãðàììû èíôîðìàòèçà-
öèè (â òîì ÷èñëå ïñåâäîïðîãðàììû, êîòîðûå ðåàëüíî íå ìåíÿþò
ïîëîæåíèÿ äåë â øêîëå). Ïëàíèðóåìûé (èëè ðåàëèçîâàííûé) ïåðå-
õîä øêîëû èç îäíîãî êëàñòåðà â äðóãîé â ðàìêàõ ìîäåëè ìîæíî èí-
òåðïðåòèðîâàòü êàê øàã ðàçâèòèÿ2.

Ïðè ïîñòðîåíèè êëàñòåðíîé ìîäåëè íåîáõîäèìû èíäèêàòîðû,
ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ñîáðàòü ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè ïðîöåñ-
ñà èíôîðìàòèçàöèè øêîëû. Íà îñíîâå ýòèõ èíäèêàòîðîâ ãîòîâèòñÿ
ôîðìàëüíîå îïèñàíèå ñîñòîÿíèÿ: èíäèêàòîðû ïðåîáðàçóþòñÿ â ïå-
ðåìåííûå, ôèêñèðóþùèå ñîñòîÿíèå èíôîðìàòèçàöèè øêîëû â ïðî-
ñòðàíñòâå ïåðâè÷íûõ ïåðåìåííûõ. Ñåãîäíÿ íåò íàäåæíîé òåîðèè
ïðîöåññîâ èíôîðìàòèçàöèè øêîëû, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìû ìîæåì
îïðåäåëèòü íåîáõîäèìûé íàáîð ïåðåìåííûõ. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü,
÷òî äîñòàòî÷íî ïîëíûé íàáîð ïåðåìåííûõ îïèñûâàåò ñêðûòûå îò
íàñ ôàêòîðû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò óñòîé÷èâûå ñîñòîÿíèÿ èíôîðìà-
òèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ýòè ôàêòîðû ìîæíî âûÿâèòü
ñ ïîìîùüþ ôàêòîðíîãî àíàëèçà. Íàéäåííûå òàêèì îáðàçîì ôàêòî-
ðû áóäóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ïàðàìåòðû äëÿ êëàñòåðèçàöèè øêîë.

Ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòîâ áûë îïðåäåëåí ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé,
êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ñîñòîÿíèå èíôîðìàòèçàöèè øêîëû è ñãðóï-
ïèðîâàíû ïî ðàçäåëàì: (1) Àïïàðàòíàÿ ñðåäà øêîëû, ñåòü; (2) Ïîä-
äåðæêà èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ; (3) Öèôðîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóð-
ñû; (4) Ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå êîìïëåêñû;
(5) Êîìïåòåíòíîñòü ïåäàãîãîâ â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â ó÷åá-
íîì ïðîöåññå; (6) Ó÷åáíàÿ ðàáîòà ó÷àùèõñÿ; (7) Ïåäàãîãè÷åñêàÿ 
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2 Íàïîìíèì, ÷òî ñîãëàñíî ïðèíÿòîìó äîïóùåíèþ, îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, èìåþùåå òåíäåíöèþ ê äå-
ãðàäàöèè, âûÿâëÿåòñÿ è ñàíèðóåòñÿ îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ.

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ



ïðàêòèêà; (8) Ìåòîäè÷åñêàÿ ïðàêòèêà; (9) Îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèé ýòèõ ïîêàçàòåëåé èñïîëüçóåòñÿ
àíêåòèðîâàíèå.

Â îñíîâå êëàñòåðíîé ìîäåëè ëåæèò ãèïîòåçà î òîì, ÷òî ñîñòîÿíèÿ
èíôîðìàòèçàöèè øêîë åñòåñòâåííî îáðàçóþò ãðóïïû. Ìû ïðîâåðè-
ëè ýòó ãèïîòåçó íà ýêñïåðèìåíòàëüíîé âûáîðêå øêîë.

×òîáû ñóäèòü î ñâîéñòâàõ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè ïî äàííûì,
êîòîðûå ñîáðàíû íà îãðàíè÷åííîé âûáîðêå îáúåêòîâ, ñòðóêòóðà
ýòîé âûáîðêè â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü
ñòðóêòóðå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Ìû èñõîäèëè èç ïðåäïîëî-
æåíèÿ, ÷òî áîëüøèíñòâî øêîë íàøåé ñòðàíû íàõîäÿòñÿ íà ðàííèõ
ýòàïàõ ñâîåé èíôîðìàòèçàöèè. Õîòÿ äîñòàòî÷íî ïðîäâèíóòûå øêî-
ëû ñðàâíèòåëüíî ðåäêè, áåç íèõ èñêîìàÿ ñòðóêòóðà ïðîñòðàíñòâà
èíôîðìàòèçàöèè áóäåò íåïîëíà. Ïîýòîìó ìû âêëþ÷èëè â ýêñïåðè-
ìåíòàëüíóþ âûáîðêó äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïðîäâèíóòûõ øêîë.
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ ìû âîñïîëüçîâàëèñü ïîìîùüþ ñïå-
öèàëèñòîâ â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ èç Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà, Àëòàéñêîãî êðàÿ è Êðàñíîÿðñêà, êîòîðûå îðãàíèçîâàëè
ñáîð äàííûõ â øêîëàõ ñâîèõ ðåãèîíîâ.

Äëÿ ïðîâåðêè êëàññèôèêàöèè, ïîëó÷åííîé ñòàòèñòè÷åñêèìè
ìåòîäàìè, íåîáõîäèìà êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà, â êîòîðóþ âõîäÿò çàâå-
äîìî ïîõîæèå äðóã íà äðóãà øêîëû. Â êà÷åñòâå òàêîé ãðóïïû èñïîëü-
çîâàëèñü øêîëû ñåòè Âñåìèðíîãî ÎÐÒà3. Îíè ðàñïîëàãàþò ñõîæèìè
òåõíîëîãè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè, ðàáîòàþò ïî áëèçêèì ìåòîäèêàì,
à ñàì èõ îïûò ñðàâíèòåëüíî õîðîøî îïèñàí. Â êîíòðîëüíóþ âûáîðêó
âîøëè øêîëû Ìîñêâû, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Êèøèíåâà, Êèåâà, Ñîôèè,
Áèøêåêà è Âèëüíþñà.

Ñáîð äàííûõ ïðîâîäèëñÿ â òå÷åíèå ôåâðàëÿ—ìàðòà 2004 ãîäà.
Àíêåòû áûëè ðàçîñëàíû â øêîëû, âõîäÿùèå â ýêñïåðèìåíòàëüíóþ
ãðóïïó, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Âñå àíêåòèðóåìûå ó÷àñòâîâàëè â ðà-
áîòå äîáðîâîëüíî. Â èòîãå ìû ïîëó÷èëè áîëåå ñòà àíêåò. Ïîñëå
ïðîâåðêè íà ïîëíîòó çàïîëíåíèÿ è äîñòîâåðíîñòü ÷àñòü àíêåò áûëà
îòñåÿíà, è äëÿ ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêè èñïîëüçîâàëèñü äàííûå
èç 94 øêîë.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîâåðèòü, â êàêîé ìåðå âûáðàííàÿ ñòðóêòóðà
ñîâïàäàåò ñî ñòðóêòóðîé, êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò â ðåàëüíîñòè, ìû èñ-
ïîëüçîâàëè ýêñïåðòíóþ îöåíêó ðåçóëüòàòîâ, ïðîâåðêó ïîëó÷åííîé
êëàññèôèêàöèè íà êîíòðîëüíîé âûáîðêå è îöåíêó óñòîé÷èâîñòè âû-
ÿâëåííîé êëàñòåðíîé ñòðóêòóðû.

Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè ìû ðà-
çîñëàëè ðåçóëüòàòû êëàñòåðèçàöèè ñïåöèàëèñòàì, êîòîðûå ó÷àñòâî-
âàëè â îðãàíèçàöèè ñáîðà ýêñïåðèìåíòàëüíûõ äàííûõ è ðàñïîëàãàþò
èíôîðìàöèåé î øêîëàõ, âõîäÿùèõ â ýêñïåðèìåíòàëüíóþ âûáîðêó.
Ìû ïîïðîñèëè èõ îöåíèòü, íàñêîëüêî ñõîæè øêîëû, îòíåñåííûå
ê îäíîé ãðóïïå, è íåò ëè ó íèõ æåëàíèÿ îñïîðèòü ýòó êëàññèôèêàöèþ, 

148

Определение
кластерной
структуры

3 Î øêîëàõ ÎÐÒ ñì.: (www.ort.org).

Ã.Ì. Âîäîïüÿí, À.Þ. Óâàðîâ
Îá îäíîì èíñòðóìåíòå óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì èíôîðìàòèçàöèè øêîëû



îòíåñÿ êàêèå-òî øêîëû ê äðóãèì ãðóïïàì. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ïî-
ëó÷åííîå ðàçáèåíèå, â îñíîâíîì, ñîîòâåòñòâîâàëî èõ èíòóèòèâíîé
îöåíêå ðàçâèòèÿ ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè â îïðîøåííûõ øêîëàõ.

Ïðîâåðêà íà êîíòðîëüíîé âûáîðêå. ×òîáû ïðîâåðèòü ðåçóëüòàòû
êëàñòåðèçàöèè íà êîíòðîëüíîé âûáîðêå øêîë, ìû âêëþ÷èëè â ýêñ-
ïåðèìåíòàëüíóþ âûáîðêó øêîëû ñåòè Âñåìèðíîãî ÎÐÒà, ñîñòîÿíèå
èíôîðìàòèçàöèè â êîòîðûõ õîðîøî çíàêîìî àâòîðàì. Ïðîâåðêà íà
êîíòðîëüíîé âûáîðêå ïîêàçàëà äîâîëüíî õîðîøåå ñîîòâåòñòâèå ðå-
çóëüòàòîâ êëàñòåðèçàöèè ñ ðåàëüíûì ïîëîæåíèåì äåë â ýòèõ øêîëàõ.

Îöåíêà óñòîé÷èâîñòè âûÿâëåííîé êëàñòåðíîé ñòðóêòóðû. Óñòîé-
÷èâîñòü êëàñòåðíîé ñòðóêòóðû — îäèí èç ïîêàçàòåëåé äîñòîâåðíî-
ñòè ïîëó÷åííîé êëàññèôèêàöèè. Ýòîò ïîêàçàòåëü îñîáåííî âàæåí
òîãäà, êîãäà êëàññèôèêàöèÿ ïðîâîäèòñÿ íà îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé
âûáîðêå îáúåêòîâ. Ìû ïðîâåðèëè âëèÿíèå âûáðîñîâ íà ðåçóëüòàòû
êëàñòåðèçàöèè. Èç âûáîðêè áûëè èñêëþ÷åíû øêîëû, êîòîðûå îáðà-
çîâûâàëè îòäåëüíûå êëàñòåðû. Êëàññèôèêàöèÿ îñòàâøèõñÿ îáúåêòîâ
íå èçìåíèëàñü. Ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî ïîëó÷åííàÿ êëàñòåð-
íàÿ ñòðóêòóðà óñòîé÷èâà ê âûáðîñàì.

Òàêèì îáðàçîì, ìû óáåäèëèñü, ÷òî ðåçóëüòàòû êëàñòåðèçàöèè
øêîë ìåòîäîì Óîðäà äàþò äîñòàòî÷íî ïðàâäîïîäîáíîå ðàñïðåäå-
ëåíèå øêîë ïî êëàñòåðàì. Êîñâåííûì ïîäòâåðæäåíèåì îáúåêòèâ-
íîñòè ïîëó÷åííîãî ðàçáèåíèÿ øêîë íà êëàñòåðû ñëóæàò è ðåçóëüòà-
òû äèñêðèìèíàíòíîãî àíàëèçà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíî êëàñ-
ñèôèöèðîâàòü îêîëî 96% øêîë, ó÷àñòâîâàâøèõ â êëàñòåðèçàöèè.

Ãëàâíîå ñâîéñòâî õîðîøåé êëàññèôèêàöèè  — âîçìîæíîñòü ñî-
äåðæàòåëüíîé èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííîé êëàñòåðíîé ñòðóêòóðû.
Ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá òàêîé èíòåðïðåòàöèè — îáðàòèòüñÿ ê Èñòî-
ðèÿì èíôîðìàòèçàöèè è âûäåëèòü îáùåå/ðàçëè÷íîå äëÿ øêîë, ïî-
ïàâøèõ â îäèíàêîâûå êëàññèôèêàöèîííûå ãðóïïû. Îäíàêî ó íàñ íå
áûëî ýòîé âîçìîæíîñòè. Äðóãîé ñïîñîá — îáðàòèòüñÿ ê èíòåðïðå-
òàöèè ïî êëàñòåðíûì ïðîôèëÿì, êîòîðûå ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå îïè-
ñàòåëüíûõ ñòàòèñòèê äëÿ êàæäîãî êëàñòåðà.

Èíòåðïðåòàöèÿ ñòðîèëàñü ïî ñëåäóþùåé ñõåìå:
— ðàññìàòðèâàëèñü øêîëû êëàñòåðà, è èç íèõ âûáèðàëèñü òå,

êîòîðûå ðàñïîëîæåíû áëèæå âñåãî ê åãî öåíòðîèäó, êîòîðûé ðàñ-
ñ÷èòûâàëñÿ ìåòîäàìè äèñêðèìèíàíòíîãî àíàëèçà, — èõ ìîæíî ñ÷è-
òàòü íàèáîëåå òèïè÷íûìè (ôîêóñíûìè) äëÿ äàííîãî êëàñòåðà;

— àíàëèçèðîâàëèñü ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ôàêòîðîâ, èõ ìåäèàíû è
ìîäû;

— äëÿ êàæäîãî ôàêòîðà àíàëèçèðîâàëèñü è èíòåðïðåòèðîâàëèñü
òèïè÷íûå çíà÷åíèÿ èíäèêàòîðîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïåðåìåííûõ.

Íà ýòîé îñíîâå áûëè ñäåëàíû âûâîäû î òîì, ÷òî îáùåãî, ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè, åñòü ó âñåõ øêîë èññëåäóåìîãî
êëàñòåðà. Èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ êëàñòåðèçàöèè ïî êëàñòåðíûì
ïðîôèëÿì ïîêàçàëà, ÷òî ðàñïðåäåëåíèå øêîë ýêñïåðèìåíòàëüíîé
âûáîðêè íà îòäåëüíûå ãðóïïû äîñòàòî÷íî îáîñíîâàíî. Êàæäàÿ ãðóï-
ïà øêîë èìååò ñâîè îáùèå ÷åðòû, êîòîðûå îòëè÷àþò åå îò øêîë äðó-
ãèõ ãðóïï.
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Ìû òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàëè, êàê õàðàêòåðèñòèêè âûÿâëåííûõ
êëàñòåðîâ ñîîòíîñÿòñÿ ñ ñîäåðæàíèåì ýòàïîâ èíôîðìàòèçàöèè,
êîòîðûå îïèñàíû â øèðîêî èçâåñòíîì Ëèíåéíîì îïèñàíèè [11].
Ëèíåéíîå îïèñàíèå âûäåëÿåò ÷åòûðå ýòàïà:

• ôîðìèðîâàíèå êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè (ýòàï 1);
• ïðèìåíåíèå ÈÊÒ ïðè èçó÷åíèè îòäåëüíûõ äèñöèïëèí (ýòàï 2);
• øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ó÷åáíîì ïðîöåññå (ýòàï 3);
• òðàíñôîðìàöèþ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (ýòàï 4).
Ê ýòàïó 1 åñòåñòâåííî îòíåñòè ïåðâûé êëàñòåð. Ê íåìó òàêæå

ìîæíî ïðèïèñàòü âòîðîé è òðåòèé êëàñòåðû. Õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà âñåõ
òðåõ êëàñòåðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè
çäåñü ðàçâîðà÷èâàåòñÿ ïî÷òè èñêëþ÷èòåëüíî âîêðóã ïðåïîäàâàíèÿ
èíôîðìàòèêè êàê îäíîãî èç øêîëüíûõ ïðåäìåòîâ. Òåì íå ìåíåå ñè-
òóàöèÿ â ýòèõ øêîëàõ ðàçëè÷íà.

Øêîëû ïåðâîãî êëàñòåðà ìîæíî íàçâàòü øêîëàìè ñ òðàäèöèîí-
íîé èíôîðìàòèêîé.

Â øêîëàõ âòîðîãî êëàñòåðà óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ ñðàâíè-
òåëüíî îãðàíè÷åí. Âìåñòå ñ òåì çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ ê óñ-
òàíîâëåíèþ ñâÿçåé ìåæäó èíôîðìàòèêîé è äðóãèìè ïðåäìåòàìè.
×àñòü øêîëüíèêîâ èíîãäà ïîëó÷àåò çàäàíèÿ, ïîçâîëÿþùèå èñïîëü-
çîâàòü èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ)
â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà äëÿ ðåøåíèÿ ó÷åáíûõ çàäà÷ ïî îòäåëüíûì
ïðåäìåòàì.

Â øêîëàõ òðåòüåãî êëàñòåðà øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòè
ÈÊÒ, ÿâíî âûðàæåíà òåíäåíöèÿ ê óñòàíîâëåíèþ ñâÿçåé ìåæäó èíôîð-
ìàòèêîé è äðóãèìè ïðåäìåòàìè. Èíèöèàòèâà â ýòîé ðàáîòå ïðèíàä-
ëåæèò, êàê ïðàâèëî, ïðåïîäàâàòåëÿì èíôîðìàòèêè. 

Ê ýòàïó 2 îòíîñèòñÿ áтëüøàÿ ÷àñòü êëàñòåðîâ (ñ ÷åòâåðòîãî ïî
äåâÿòûé). Øêîëû ýòèõ êëàñòåðîâ îòëè÷àþòñÿ îò øêîë êëàñòåðîâ, ñî-
îòíåñåííûõ ñ ýòàïîì 1, òåì, ÷òî çäåñü â ðàáîòó áîëåå èëè ìåíåå àê-
òèâíî âêëþ÷èëèñü ïðåïîäàâàòåëè ðàçëè÷íûõ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí.

Òàê, â ÷åòâåðòûé êëàñòåð âîøëè øêîëû, ãäå ïðåïîäàâàíèå èí-
ôîðìàòèêè ñâÿçàíî ñ âíåäðåíèåì ÈÊÒ â ó÷åáíûé ïðîöåññ ïî ðÿäó
ïðåäìåòîâ. Ïðè ýòîì çàìåòíà ãðóïïà ïðåäìåòíèêîâ, êîòîðûå ðåãó-
ëÿðíî äàþò øêîëüíèêàì çàäàíèÿ, òðåáóþùèå èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ.
Âîçìîæíî, ðàáîòà ñàìèõ ïåäàãîãîâ ïîêà íå ñëèøêîì èçìåíèëàñü,
íî â ó÷åáíîé ðàáîòå øêîëüíèêîâ ïî ðÿäó ïðåäìåòîâ ïðîèçîøëè ñó-
ùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ, çíà÷èòåëüíî âîçðîñëî ÷èñëî âûïîëíÿå-
ìûõ èìè òâîð÷åñêèõ ðàáîò (÷àùå âñåãî â ðàìêàõ ôàêóëüòàòèâíûõ
çàíÿòèé).

Ïåäàãîãè øêîë ïÿòîãî êëàñòåðà íà÷àëè àêòèâíî ïðèìåíÿòü ÈÊÒ
â ðàìêàõ ñâîèõ ïðåäìåòîâ. Ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè ðàçâèâàåòñÿ
çäåñü äîâîëüíî èíòåíñèâíî. Åãî îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû: ñïîíòàí-
íîñòü, äåöåíòðàëèçàöèÿ, çàâèñèìîñòü îò óñèëèé îòäåëüíûõ ïåäà-
ãîãîâ. Íå ìåíÿÿ ñâîåé ðàáîòû êîðåííûì îáðàçîì, ó÷èòåëÿ íà÷èíà-
þò âêëþ÷àòü â íåå (òàì, ãäå ñ÷èòàþò ýòî îïðàâäàííûì) ýëåìåíòû,
ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ. Îäíàêî ïîêà ýòî äåëàåòñÿ ñïîí-
òàííî, íå ñèñòåìàòè÷åñêè, áåç êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè
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øêîëû. Åñòü ðèñê, ÷òî ñ óõîäîì îòäåëüíûõ ó÷èòåëåé äîñòèæåíèÿ øêî-
ëû â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà áóäóò óòåðÿíû.

Â øêîëàõ øåñòîãî êëàñòåðà öåëåíàïðàâëåííî è ñèñòåìàòè÷åñêè
ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ èíòåíñèôèêàöèè ïðîöåññà èíôîðìàòèçà-
öèè øêîëû. Ãëàâíóþ ðîëü çäåñü èãðàåò øêîëüíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ,
õîòÿ åå óñèëèÿ ïîêà íåäîñòàòî÷íû: èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ ïðè èçó÷å-
íèè ðàçëè÷íûõ äèñöèïëèí íàõîäèòñÿ íà íà÷àëüíîé ñòàäèè.

Øêîëû ñåäüìîãî êëàñòåðà ñðàâíèòåëüíî äàëåêî ïðîäâèíóëèñü
â ïðèìåíåíèè ÈÊÒ â ðàìêàõ èçó÷åíèÿ îòäåëüíûõ ïðåäìåòîâ. Îðãà-
íèçàöèîííûå óñèëèÿ øêîëüíîé àäìèíèñòðàöèè çäåñü ñî÷åòàþòñÿ
ñ ïîèñêàìè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ó÷èòåëåé, ñ èñïîëüçîâàíèåì
ìåæïðåäìåòíîãî ïîòåíöèàëà èíôîðìàòèêè (ïðè îòíîñèòåëüíî íèç-
êîì óðîâíå îáåñïå÷åííîñòè àïïàðàòíûìè ñðåäñòâàìè).

Â âîñüìîì êëàñòåðå îêàçàëèñü øêîëû, ãäå ïåäàãîãè â çíà÷èòåëü-
íîé ìåðå îðèåíòèðóþòñÿ íà ïîäãîòîâêó ó÷àùèõñÿ â îáëàñòè èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (âêëþ÷àÿ ïðîãðàììèðîâàíèå). Ïðè øèðîêîé
äîñòóïíîñòè àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ (ìíîãî ñîâðåìåííîé òåõíèêè ñî-
ñðåäîòî÷åíî â êàáèíåòàõ èíôîðìàòèêè, åñòü âûñîêîñêîðîñòíîé Èí-
òåðíåò) è çàìåòíîì ÷èñëå ÈÊÒ-ãðàìîòíûõ ó÷èòåëåé óðîâåíü ïðèìå-
íåíèÿ ÈÊÒ â ðàìêàõ äðóãèõ ïðåäìåòîâ îòíîñèòåëüíî íåâûñîê. Áëà-
ãîäàðÿ âûñîêîé àêòèâíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé èíôîðìàòèêè, çàíÿòèÿ
ïî ýòîìó ïðåäìåòó «âòÿãèâàþò» â ñåáÿ ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü ðàáîò
ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â îñòàëüíûõ ïðåäìåòàõ (ïðåïîäàâàíèå êîòî-
ðûõ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê àðåíà ïðèëîæåíèÿ ñðåäñòâ ÈÊÒ).

Äåâÿòûé êëàñòåð îáúåäèíÿåò øêîëû, â êîòîðûõ (êàê ïðàâèëî,
ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî) ñîçäàíû âîçìîæíîñòè äëÿ øèðîêîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ ÈÊÒ â ó÷åáíîì ïðîöåññå (ñîâðåìåííîé òåõíèêîé îáîðóäî-
âàíî áîëüøèíñòâî êàáèíåòîâ øêîëû, äîñòóïåí âûñîêîñêîðîñòíîé
Èíòåðíåò). Çäåñü âñòðå÷àþòñÿ óíèêàëüíûå îáðàçöû ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ
â ïðåïîäàâàíèè îòäåëüíûõ ïðåäìåòîâ, îäíàêî øèðîêîãî èõ ïðèìå-
íåíèÿ â ó÷åáíîé ðàáîòå ïîêà íåò. Èäåò ïðîöåññ ïîñòåïåííîãî îñâî-
åíèÿ íîâîé òåõíèêè ïåäàãîãàìè, íàêîïëåíèÿ ìåòîäè÷åñêîãî àðñå-
íàëà, ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé øêîëû.

Ê ýòàïó 3 îòíîñÿòñÿ äåñÿòûé è îäèííàäöàòûé êëàñòåðû. Â íèõ
âîøëè øêîëû, äëÿ êîòîðûõ èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ ïðè èçó÷åíèè îòäåëü-
íûõ äèñöèïëèí óæå ñòàëî íîðìîé. Ýòè øêîëû îòëè÷àþòñÿ óíèêàëüíûì
óðîâíåì äîñòóïíîñòè àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ. Äëÿ èõ ïåäàãîãè÷åñêèõ
êîëëåêòèâîâ õàðàêòåðíî øèðîêîå ïðèìåíåíèå ÈÊÒ â ó÷åáíîì ïðî-
öåññå. Óñèëèëñÿ ðàçâèâàåìûé ó÷èòåëÿìè è ïîääåðæèâàåìûé àä-
ìèíèñòðàöèåé øêîë ïðîöåññ èíäèâèäóàëèçàöèè ó÷åáíîé ðàáîòû
øêîëüíèêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ. Íà÷àëîñü øèðîêîå îñâîåíèå
íîâûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé (ãðóïïîâàÿ ðàáîòà, ïðîåêòíàÿ
ðàáîòà). Èäåò ïðåîáðàçîâàíèå ìåòîäîâ ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû ïå-
äàãîãîâ (Èíòåðíåò äëÿ ñâÿçè ñ ðîäèòåëÿìè è ó÷àùèìèñÿ, ñîâìåñò-
íàÿ ðàáîòà ó÷èòåëåé-ïðåäìåòíèêîâ è ò.ï.). Âìåñòå ñ òåì â øêîëå
åñòü ó÷èòåëÿ-ïðåäìåòíèêè, êîòîðûå åùå ðàáîòàþò ïî ìîäåëÿì,
ñâîéñòâåííûì ýòàïó 2. Òî åñòü ïðîöåññ îñâîåíèÿ ÈÊÒ äëÿ èçó÷åíèÿ
îòäåëüíûõ äèñöèïëèí åùå íå çàêîí÷åí.
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Õàðàêòåðèñòèêè êëàñòåðîâ äîñòàòî÷íî õîðîøî ñîîòíîñÿòñÿ
ñ ýòàïàìè èíôîðìàòèçàöèè, íà êîòîðûõ ïîñòðîåíî Ëèíåéíîå îïè-
ñàíèå. Ïîýòîìó ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êëàñòåðíàÿ ìîäåëü áóäåò
ïîëåçíà — ïî êðàéíåé ìåðå, òåì ïåäàãîãàì, êîòîðûå óæå èñïîëüçóþò
Ëèíåéíîå îïèñàíèå äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàòèçàöèè ñâîèõ
øêîë.

Âûïîëíåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ øêîë ýêñïåðèìåíòàëüíîé âûáîðêè
ïîçâîëÿåò êîíñòàòèðîâàòü ñëåäóþùåå.

1) Ãèïîòåçà î ñóùåñòâîâàíèè êëàñòåðíîé ñòðóêòóðû ïðîñòðàí-
ñòâà èíôîðìàòèçàöèè øêîëû ïîäòâåðäèëàñü. Ïîëó÷åííûé âàðèàíò
êëàññèôèêàöèè ñîñòîÿíèé èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé ïîääàåòñÿ ñîäåðæàòåëüíîé èíòåðïðåòàöèè. Ðåçóëüòàòàì
êëàñòåðèçàöèè ìîæíî äîâåðÿòü. Âìåñòå ñ òåì îáúåì ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé âûáîðêè íåäîñòàòî÷åí äëÿ âûÿâëåíèÿ áîëåå òîíêèõ âàðè-
àíòîâ êëàññèôèêàöèè (ñ áòëüøèì êîëè÷åñòâîì êëàñòåðîâ), à òàêèå
âàðèàíòû, êàê ïîêàçûâàþò ðàñ÷åòû, åñòü.

2) Èíñòðóìåíò äëÿ îïðåäåëåíèÿ èíäèêàòîðîâ ñîñòîÿíèÿ èíôîð-
ìàòèçàöèè øêîëû (àíêåòà è èíñòðóêöèÿ ïî åå çàïîëíåíèþ, êîòîðûå
èñïîëüçîâàëèñü ïðè îïðîñå øêîë ýêñïåðèìåíòàëüíîé âûáîðêè) ðà-
áîòîñïîñîáåí. Ñ åãî ïîìîùüþ óäàëîñü ïîëó÷èòü óäîâëåòâîðèòåëü-
íûé íàáîð ïàðàìåòðîâ ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàòèçàöèè. Âìåñòå ñ òåì
îí ìîæåò áûòü óñîâåðøåíñòâîâàí, è òîãäà ïîëó÷åííûå íà åãî îñíîâå
ïàðàìåòðû áóäåò ëåã÷å èíòåðïðåòèðîâàòü è èñïîëüçîâàòü ïðè ðàç-
ðàáîòêå ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè øêîëû.

Òàêèì îáðàçîì, êëàñòåðíàÿ ìîäåëü ïðèãîäíà äëÿ îöåíêè è èçó-
÷åíèÿ ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè øêîëû è ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ
â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà äëÿ ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷.

Ïðè ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ øêîëû ðàáîòíè-
êè îáðàçîâàíèÿ ñòàëêèâàþòñÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ñ òåõíè÷åñêè-
ìè ïðîáëåìàìè, ñêîëüêî ñ ïðîáëåìàìè ïåäàãîãè÷åñêèìè. Ïî ñó-
ùåñòâó, ðå÷ü èäåò î ôîðìèðîâàíèè íîâîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ïîäõî-
äà, «íîâîé ïåäàãîãèêè»4, êëþ÷åâûìè îñîáåííîñòÿìè êîòîðîé [12]
ÿâëÿþòñÿ:

• ïîâûøåíèå ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ, èõ îòâåòñòâåííîñ-
òè çà îïðåäåëåíèå öåëåé è õîäà ó÷åáíîãî ïðîöåññà;

• ñâÿçü îáó÷åíèÿ ñ æèçíüþ, îáó÷åíèå íà ïðàêòè÷åñêîì ìàòåðè-
àëå, â àóòåíòè÷íîì êîíòåêñòå, ñîçäàþùåì óñëîâèÿ äëÿ òâîð÷åñòâà
øêîëüíèêîâ

• îáó÷åíèå â ãðóïïàõ ñîòðóäíè÷åñòâà.
Ðàçðàáîòêà ñèñòåìàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ

ïåäàãîãè êàæäîé øêîëû îïðåäåëÿëè áû ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëå-
íèÿ åå ðàçâèòèÿ, — àêòóàëüíàÿ çàäà÷à. Äëÿ åå ðåøåíèÿ ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü êëàñòåðíóþ ìîäåëü, äàþùóþ ïåäàãîãàì âîçìîæíîñòü:
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4 Òåðìèíîëîãèÿ çäåñü íå óñòîÿëàñü. Ñðåäè èñïîëüçóåìûõ ýêâèâàëåíòîâ òåðìèíà «íîâàÿ ïåäàãîãèêà» ìîæíî
íàçâàòü òåðìèíû «çàðîæäàþùàÿñÿ ïåäàãîãèêà» («emerging pedagogy») èëè «ïåäàãîãèêà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà
ðåáåíêà» («student-centered pedagogy»).

Кластерная
модель как
инструмент
управляемого и
прогнозируемого
развития
информатизации
школы

Ã.Ì. Âîäîïüÿí, À.Þ. Óâàðîâ
Îá îäíîì èíñòðóìåíòå óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì èíôîðìàòèçàöèè øêîëû



• ñàìîîïðåäåëèòüñÿ (íàéòè ñâîå ìåñòî â ïðîñòðàíñòâå èíôîð-
ìàòèçàöèè);

• âûáðàòü áëèçêèå äëÿ ñåáÿ îðèåíòèðû (ôîêóñíûå øêîëû);
• îïèðàòüñÿ (ïðè ïîäãîòîâêå è ïðåòâîðåíèè â æèçíü ñâîèõ ïðî-

ãðàìì) íà îïûò äðóãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.
Îðãàíèçàöèîííàÿ ñõåìà ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è î÷åâèäíà. Äî íà-

÷àëà ðàáîòû íàä ïðîãðàììîé ÷ëåíû øêîëüíîé êîìàíäû çàïîëíÿþò
àíêåòó, â êîòîðîé ôèêñèðóþò èíäèêàòîðû ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàòèçà-
öèè ñâîåé øêîëû. Ýòè äàííûå ïåðåäàþòñÿ â Öåíòð îáðàáîòêè, ãäå
èõ êîíòðîëèðóþò, îáðàáàòûâàþò è ðàñïðåäåëÿþò øêîëû ïî êëàñòå-
ðàì. Â êàæäîì êëàñòåðå âûáèðàåòñÿ ôîêóñíàÿ øêîëà, êîòîðàÿ ïîä-
ãîòàâëèâàåò ïî çàäàííîé ôîðìå ñâîþ Èñòîðèþ. Â Öåíòðå îáðàáîò-
êè äàííûõ ýòè Èñòîðèè ðåäàêòèðóþò è íà èõ îñíîâå ôîðìèðóþò áà-
çó äàííûõ ñ îïèñàíèåì îïûòà èíôîðìàòèçàöèè ôîêóñíûõ øêîë.
Øêîëû ìîãóò èñïîëüçîâàòü ïîäãîòîâëåííûå ìàòåðèàëû äâîÿêî.

Ïåðâûé âàðèàíò: â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ îïûòà èíôîðìàòèçàöèè
äðóãèõ øêîë. Ïîñëå êëàñòåðèçàöèè äëÿ êàæäîé øêîëû àâòîìàòè÷å-
ñêè ïîäãîòàâëèâàåòñÿ èíäèâèäóàëüíàÿ ñïðàâî÷íàÿ ôîðìà.

Таблица
Ñïðàâî÷íàÿ ôîðìà øêîëû___________________________________

Ýòà ôîðìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåðôåéñ ïîèñêîâîãî ìåõà-
íèçìà, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò äîñòóïó ê òåêñòàì Èñòîðèé èíôîðìà-
òèçàöèè ôîêóñíûõ øêîë, à òàêæå ê ýëåêòðîííûì àäðåñàì è ññûëêàì
íà ñàéòû âñåõ øêîë èç áàçû äàííûõ (åñëè îíè èìåþò òàêîâûå).
Ôîðìà äîëæíà ïîìî÷ü ÷ëåíàì øêîëüíîé êîìàíäû ñîïîñòàâèòü
ñâîþ øêîëó ñ äðóãèìè (â òîì ÷èñëå ñ ôîêóñíûìè) â ñâîåé êëàññè-
ôèêàöèîííîé ãðóïïå è â äðóãèõ ãðóïïàõ è ïðè íåîáõîäèìîñòè ñâÿ-
çàòüñÿ ñ íèìè.

Ñïðàâî÷íàÿ ôîðìà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé,
íàêàïëèâàåìîé Öåíòðîì îáðàáîòêè äàííûõ êàê â ðåæèìå îí-ëàéí
ñ èñïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåò (âåá-ôîðìà), òàê è â àâòîíîìíîì ðåæèìå.
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Îðãàíèçàöèîííàÿ èíôîðìàöèÿ (â òîì ÷èñëå äàòû ïðîâåäåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ è êëàñòåðèçàöèè)
Ïðèíÿòûå îòâåòû íà âîïðîñû àíêåòû
Ñâîäêà ðåçóëüòàòîâ êëàñòåðèçàöèè

1             Ôîêóñíàÿ Øêîëà 222 (ññûëêè íà àäðåñ) (ññûëêà íà Èñòîðèþ)                                       Ð

2                               Øêîëà 111 (ññûëêè íà àäðåñ)                                                                                 Ð

... ... ... ... ... ... ... ... ...

¹         Øêîëû, âêëþ÷àÿ ôîêóñíûå, îòñîðòèðîâàííûå                                                           Ð-áëèçîñòü
ï/ï       ïî Ð-áëèçîñòè ê äàííîé øêîëå

Ñâîé
êëàñòåð

Âñå
ïàðàìåòðû

Äðóãèå êëàñòåðû

Ê-1 Ê-2 Ê-3 Ê-4 Ê-5 Ê-6 Ê-7 Ê-8

Ê-1 Ê-2 Ê-3 Ê-4 Ê-5 Ê-6 Ê-7 Ê-8

Áëèçîñòü ê ïàðàìåòðó
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Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå Öåíòð îáðàáîòêè äàííûõ ðàçìåùàåò âñþ ïîä-
ãîòîâëåííóþ èíôîðìàöèþ íà öèôðîâîì íîñèòåëå (CD èëè DVD),
àñïðàâî÷íàÿ ôîðìà èñïîëüçóåòñÿ êàê èíòåðôåéñ äëÿ äîñòóïà ê ýòîé
èíôîðìàöèè.

Ôîðìà ñîñòîèò èç äâóõ ðàçäåëîâ. Ïåðâûé (ðàñïîëîæåí â âåðõ-
íåé ÷àñòè ôîðìû) ñîäåðæèò îðãàíèçàöèîííóþ èíôîðìàöèþ, îïè-
ñàíèå øêîëû (ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå ïðåäñòàâëåííîé øêîëîé àí-
êåòû) è ñâîäêó ðåçóëüòàòîâ êëàñòåðèçàöèè ïî äàííîé øêîëå. Âòî-
ðîé ðàçäåë (ðàñïîëîæåííûé â íèæíåé ÷àñòè ôîðìû) — ýòî òàáëèöà
ñ äàííûìè î ôîêóñíûõ è äðóãèõ øêîëàõ, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ
ïîëåçíûìè ÷ëåíàì øêîëüíîé êîìàíäû. Â ïðàâîé êîëîíêå ïðèâåäåí
(äëÿ ñïðàâêè) ïîêàçàòåëü áëèçîñòè ðàññìàòðèâàåìîé øêîëû ê äðó-
ãèì øêîëàì (Ð-áëèçîñòü). Íà äâóõ ñàìûõ íèæíèõ ñòðîêàõ ðàñïîëî-
æåíû äâà ðÿäà çàêëàäîê (âûäåëåíû ñåðûì öâåòîì). Ñ èõ ïîìîùüþ
ìîæíî óïðàâëÿòü ñîäåðæèìûì âòîðîãî ðàçäåëà òàáëèöû: îòáèðàòü
øêîëû èç ñâîåãî èëè äðóãèõ êëàñòåðîâ, ñîðòèðîâàòü èõ ïî Ð-áëèçî-
ñòè ñ ó÷åòîì âñåõ ïàðàìåòðîâ èëè âûáðàííîãî íàáîðà ïàðàìåòðîâ.
Ïðè âûáîðå çàêëàäêè «Ñâîé êëàñòåð» ÷ëåíû øêîëüíîé êîìàíäû ïî-
ëó÷àþò äîñòóï ê óïîðÿäî÷åííîìó ñïèñêó øêîë ñâîåãî êëàñòåðà è
èìåþùèõñÿ î íèõ ñâåäåíèÿõ: êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ, àäðåñà,
Èñòîðèè èíôîðìàòèçàöèè ôîêóñíûõ øêîë. Ïðè âûáîðå çàêëàäêè
«Äðóãîé êëàñòåð» îíè ïîëó÷àþò äîñòóï ê àíàëîãè÷íûì ñâåäåíèÿì î
øêîëàõ «äðóãîãî» êëàñòåðà. Âûáðàâ çàêëàäêó «Âñå ïàðàìåòðû»,
ìîæíî óïîðÿäî÷èòü ñïèñîê øêîë ïî Ä-áëèçîñòè. Ñ ïîìîùüþ çàêëà-
äîê «Ï-1», …, «Ï-8» ìîæíî óïîðÿäî÷èòü ñïèñîê øêîë ïî ñîîòâåòñò-
âóþùèì ïàðàìåòðàì.

Òàêèì îáðàçîì, ñïðàâî÷íàÿ ôîðìà ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ, êî-
òîðàÿ ïîìîãàåò ÷ëåíàì øêîëüíîé êîìàíäû ëó÷øå ïîíÿòü ìåñòî ñâîåé
øêîëû ñðåäè äðóãèõ øêîë, ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ðåëåâàíòíûì îïûòîì
èõ èíôîðìàòèçàöèè, íàëàäèòü ðàáî÷èå êîíòàêòû ñ êîëëåãàìè è íà
îñíîâå ïîëó÷åííûõ ñâåäåíèé ñôîðìèðîâàòü îáðàç æåëàåìîãî áó-
äóùåãî ñâîåé øêîëû, âûáðàòü îðèåíòèðû äëÿ ñîáñòâåííîé ïðî-
ãðàììû èíôîðìàòèçàöèè.

Âòîðîé âàðèàíò: â ïðîöåññå îöåíêè ïëàíèðóåìûõ èçìåíåíèé
ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè ñâîåé øêîëû. Êîãäà
÷ëåíû êîìàíäû ðåøèëè, êàêîé îíè õîòÿò âèäåòü ñîáñòâåííóþ øêî-
ëó ÷åðåç ãîä, è âûáðàëè ñîîòâåòñòâåííî îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èí-
ôîðìàòèçàöèè, îíè ìîãóò ñêîððåêòèðîâàòü ñâîþ àíêåòó, âíåñÿ òóäà
íîâûå çíà÷åíèÿ èíäèêàòîðîâ, êîòîðûå, êàê îíè ïëàíèðóþò, áóäóò
àäåêâàòíî îòðàæàòü ê òîìó âðåìåíè ñèòóàöèþ â øêîëå (ïðè ýòîì
÷àñòü èíäèêàòîðîâ ìîæåò îñòàòüñÿ áåç èçìåíåíèé). Íîâàÿ àíêåòà
îáðàáàòûâàåòñÿ, è äëÿ íåå ñòðîèòñÿ íîâàÿ âåðñèÿ ñïðàâî÷íîé ôîðìû
øêîëû, â êîòîðîé âñå ðàñ÷åòû è ñïèñêè øêîë ñäåëàíû äëÿ íîâîãî,
ïðîãíîçèðóåìîãî ñîñòîÿíèÿ. Ýòà âåðñèÿ ôîðìû ïîçâîëÿåò ÷ëåíàì
øêîëüíîé êîìàíäû îöåíèòü ñîñòîÿíèå, â êîòîðîå îíè õîòÿò ïåðåâå-
ñòè ñâîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå, íà ïðèìåðå øêîë, óæå åãî äîñòèãøèõ,
è ñêîððåêòèðîâàòü ïðè íåîáõîäèìîñòè ñâîþ ïðîãðàììó èíôîðìà-
òèçàöèè.
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Âñþ îïèñàííóþ ðàáîòó ìîæíî âûïîëíèòü ëèáî â ðåæèìå îí-ëàéí
ñ èñïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåòà, ëèáî â àâòîíîìíîì ðåæèìå, èñïîëü-
çóÿ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ èç Öåíòðà îáðàáîòêè äàííûõ íà öèô-
ðîâîì íîñèòåëå.

* * *
Çàêëþ÷àÿ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðåäëîæåííàÿ êëàñòåðíàÿ ìîäåëü
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñåãîäíÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè äåñêðèïòèâ-
íûé èíñòðóìåíò. Ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ îïûòà åå èñïîëüçîâàíèÿ è ðàñ-
øèðåíèÿ ìàññèâà ñîáèðàåìûõ è íàõîäÿùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ðà-
áîòíèêîâ øêîëû äàííûõ ìîäåëü ñòàíåò íå òîëüêî äåñêðèïòèâíîé,
íî è íîðìàòèâíîé. Îíà áóäåò îïèñûâàòü âîçìîæíûå òðàåêòîðèè ðàç-
âèòèÿ è (êàê ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà) ïðåäïèñûâàòü èõ. Íà åå îñíîâå
ìîãóò âîçíèêíóòü ïðîâåðåííûå ïðàêòèêîé íîðìàòèâíûå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î êîíêðåòíûõ øàãàõ è ýòàïàõ ðàáîò ïî èíôîðìàòèçàöèè øêîëû.
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